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Respuesta de la Administracion de PNUD a la Decisién del Administrador — SECU0017

Este Plan de Accidn describe las medidas previstas y adoptadas para implementar la decisidon del Administrador del PNUD, incluidas las acciones
iniciadas de manera proactiva antes de la emisidn del informe final de SECU. El Plan tiene como objetivo facilitar el seguimiento y el monitoreo del
progreso respecto de la decisidn. La organizacion comenzd a adoptar medidas correctivas tan pronto como se dispuso de informacién relevante
derivada de este caso, incluidas acciones posteriores a la emisién del borrador de reporte en 2024. La capacitacién y el fortalecimiento de la
confianza seguiran siendo prioridades de manera continua.

Nivel Oficina de Pais: PNUD Colombia

Respuesta de la Administracion

Acciones clave Plazo Unidades Monitoreo
responsables Estado Comentarios / verificacion
Para garantizar la aplicaciéon plena de la politica de los 2025 PNUD Completo | Todos los SES disponibles en Quantum
Estandares Sociales y Ambientales (SES) y evitar Colombia

situaciones similares en el futuro, basandose en las
lecciones aprendidas de este caso, se han revisado y
revisado los procedimientos de seleccion social y
ambiental de todos los proyectos de las oficinas del pais,
en algunos casos recurriendo a la experiencia técnica
relevante a nivel regional y de sede.

Siguiendo las lecciones aprendidas de este caso, la Oficina 2021-2025 PNUD Completo | Anexo 1. Oficina de Pais Documentacién
de Pais organizé formaciones, talleres, sesiones de Colombia PSDD de capacidad interna - SES
intercambio interno y webinars relacionados con el SES
(incluyendo la aplicacion de la FPIC de consentimiento
gratuito, previo e informado) y la debida diligencia del
sector privado para fortalecer el conocimiento y las
herramientas en colaboracién con expertos de la sede
central y la oficina regional. Mas detalles sobre las
formaciones y actividades realizadas desde el inicio del



https://www.undp.org/publications/undp-social-and-environmental-standards
https://www.undp.org/publications/undp-social-and-environmental-standards

caso se proporcionan en el documento Anexo (Anexo 1.
Documentacion Oficina de Pais - PSDD de capacidad
interna - SES)

En 2022 se cred un Comité del Sector Privado para
mejorar el conocimiento y las capacidades en politicas
corporativas y promover el intercambio de experiencias y
aprendizajes en la participacién del sector privado. Como
parte de la estrategia de la oficina nacional para fortalecer
la capacidad interna y mejorar la garantia de calidad
basandose en las lecciones aprendidas de este caso, este
comité evoluciond hasta convertirse en el actual Comité
Local de Diligencia Debida del Sector Privado para
garantizar una debida diligencia mas sélida y una
supervision reforzada de todas las alianzas con el sector
privado en el futuro. Los ToR de este comité, alineados
con los estandares establecidos en la politica corporativa,
asi como la composicidn del comité en Colombia, se
detallan en el Anexo 1. Documentacidn de la Oficina de
Pais; 2. Comité Local del PSDD TOR.

2022-2025

PNUD
Colombia

Completo

Anexo 1. Oficina de Pais Documentacion
2. Comité Local del PSDD TOR

Desde 2021, y como respuesta a las lecciones aprendidas
de este caso, la oficina de pais ha implementado
proactivamente un plan de accidn de SES para su cartera
operativa. Los Procedimientos de Evaluacion Social y
Ambiental (SESP) son revisados por el comité local de
evaluacion de proyectos como parte del proceso de
aprobacion y las evaluaciones se actualizan cuando los
proyectos sufren modificaciones sustanciales. El objetivo
es asegurar que todos los proyectos clasificados como de
riesgo moderado, sustancial o alto implementen las
medidas de gestion correspondientes a su nivel de riesgo.
Estas medidas incluyen, entre otras:
e Plan de Gestién Ambiental y Social

2021-2025

PNUD
Colombia

Completo

Anexo 1. Oficina de Pais Documentacion
3. Acciones relacionadas con el SES en Ila
Oficina de Pais




e Marco de Gestion Ambiental y Social

e Plan de Accion de Género

e Plan para Pueblos Indigenas

e Plan de Participacidon de las Partes Interesadas
La informacidn adicional se presenta en el Anexo 1.

La Oficina de Pais continua trabajando con las
comunidades indigenas vy, siguiendo las lecciones
aprendidas de este caso, ha llevado a cabo todas las
acciones necesarias para fortalecer la confianza,
garantizar salvaguardas mas sélidas y mantener relaciones
constructivas con estas comunidades. Desde 2021, la
Oficina de Pais ha implementado varias iniciativas
conjuntas con comunidades indigenas y campesinas en el
territorio del Putumayo y en Colombia para mejorar sus
condiciones de vida. Los diferentes esfuerzos de
participacién, asi como los mecanismos existentes para
continuar el didlogo en diversas areas programaticas, se
detallan en el Anexo 1. Documentacidn de la Oficina de
Pais 4: Trabajo indigena.

Desde 2021

PNUD
Colombia

Completo

Anexo 1. Oficina de Pais Documentacion
4 trabajo indigena

Nivel regional: RBLAC

Respuesta de la Administracion:

S
establecidos
entre 2022 y

2023);

Acciones clave Plazo Unidades Monitoreo
responsables Estado \ Comentarios / verificacion
La oficina regional revisé los procesos de debida Desde 2022 Equipo de Completo | La evidencia de una supervisién regional
diligencia de la oficina nacional mediante una supervision alianzas (marcoy reforzada (2022—-2023) esta
reforzada entre 2022 y 2023. RBLAC herramienta | documentada en el paquete de

Herramientas y Procedimientos del
Sector Privado en el SharePoint de
RBLAC para el Sector Privado y
Fundaciones, que incluye el Diagrama de




implementa
ciony
perfecciona
miento
continuos.

Flujo y la Lista de Verificacién para la
Escalada, la Biblioteca de Casos de
Debida Diligencia y la Biblioteca de
Webinars (registro de actualizaciones de
desarrollo de capacidades y
orientaciones).

La gobernanza regional y la garantia de
la calidad se reforzaron mediante el
Comité Regional PSDD (ToR) y el Punto
Focal Regional del Sector Privado,
asegurando la aplicacién coherente y la
toma de decisiones a nivel de niveles.

Las herramientas operativas integradas
en Quantum+—incluyendo la Plantilla de
Evaluacidn de Riesgos (RAT), el Registro
de Riesgos, el Plan de Seguimiento y
Comunicacidn y la Pipeline PS—
proporcionan trazabilidad y verificacion
de las decisiones de debida diligencia y
de seguimiento que el Punto Focal PS
realiza con frecuencia.

La supervision y el apoyo continuos se
evidencian en sesiones AMA quincenales
y en reuniones individuales bajo
demanda, con la planificacidn previa de
formaciones/webinars adicionales,
recogida en el mismo paquete.




Se ha implementado una supervisién regional mas
estricta de la debida diligencia del sector privado,
reforzando la garantia de la calidad de los datos que
sustentan las decisiones tomadas en colaboracién con
dicho sector. Se han designado puntos focales para la
debida diligencia del sector privado a nivel regional y
nacional.

Desde 2022

Equipo de
alianzas
RBLAC

Completo

Entre 2022 y 2023, RBLAC implementé
un mecanismo regional de supervisidn
mas solido para la Debida Diligencia del
Sector Privado (PSDD) mediante la
creacion de un Comité Regional de PSDD
y la formalizacién de puntos focales a
nivel nacional. Las herramientas y
procedimientos regionales se
consolidaron en el paquete de
Herramientas y Procedimientos del
Sector Privado (RBLAC SharePoint), que
incluye un diagrama de flujo
estandarizado para procedimientos de
escalada, una lista de verificacion para
procedimientos de escalada, una
plantilla de evaluacion de riesgos (RAT) y
un plan de seguimiento y comunicacién,
ahora integrado en Quantum+ para
mejorar la trazabilidad y garantia de
calidad de los datos del socio

Para fortalecer las capacidades y
garantizar la aplicacién coherente de los
estandares de debida diligencia, la
Comunidad de Practica de Alianzas (CoP)
realizé mas de 12 webinars entre 2022 y
2023, que abordaron la debida
diligencia, la gestion de riesgos y la
participacidon del sector privado. Estas
sesiones, disponibles en el sitio de
SharePoint de Partnerships CoP,
complementaban la supervision regional



https://undp.sharepoint.com/sites/Partnerships-RBLAC/SitePages/Partnerships%20CoP.aspx
https://undp.sharepoint.com/sites/Partnerships-RBLAC/SitePages/Partnerships%20CoP.aspx

mediante el aprendizaje continuo entre
pares y la difusién de directrices
actualizadas.

Las reuniones regulares quincenales de
la AMA vy las sesiones individuales bajo
demanda apoyaron adn mas a las
oficinas regionales y a los puntos focales
nacionales en la aplicacidn del marco
PSDD, asegurando la coherencia con la
politica global de diligencia adecuada y
con las revisiones de los comités
regionales de riesgos.

A partir de 2023, la Oficina Regional implementé
actividades de fortalecimiento de capacidades,
incluyendo webinars y sesiones de formacidén en el pais
para el personal del PNUD, los socios implementadores y
los consultores retenidos. La formacion abarco los
principios fundamentales de los Estadndares Sociales y
Ambientales, metodologias para procesos de seleccién,
instrumentos de evaluacion y de gestidn de riesgos e
impactos ambientales y sociales, procedimientos de
participacidon de las partes interesadas y mecanismos de
rendicién de cuentas necesarios. Compartir lecciones mas
amplias aprendidas también formard parte de esta
formacion

Se realizara un webinar regional en el primer trimestre de
2026 para compartir los aprendizajes de este caso.

5 webinars
regionales
tematicos de
SES sobre
SES de marzo
de 2023 a
noviembre
de 2023

Se organizara
un webinar
en el primer
trimestre de

2026 para
que los
oficiales

presenten las
lecciones

RBLACy
equipo BPPS
SES

En curso

Webinars online de RBLAC SharePoint
disponibles

Asistencia del personal de Oficina de Pais




aprendidas
de este caso.

Se introducird una metodologia para la verificacion
puntual de la debida diligencia del sector privado en la
region, como parte de la plataforma digital del PNUD para
la gestién de alianzas.

La revision
interna esta
en marcha.

Equipo de
Alianzas de
RBLAC en
coordinacion
con BPPSy el
Comité
Regional
PSDD.

En curso, Q1
2026

Lista de verificacion desarrollada para
apoyar comprobaciones puntuales que
supervisen tanto el proceso como los
resultados de la debida diligencia
realizada.

Nivel global: Sede

Respuesta de la Administracion

para asegurar que las asociaciones con industrias
extractivas siempre se escalen al Comité de Riesgos
corporativos para la toma de decisiones finales.

Todos los casos del sector extractivo se escalan al Comité
de Riesgos Corporativos, presidido por el Administrador
Asociado del PNUD, porque conllevan riesgos elevados en
los @mbitos ambiental, social, de derechos humanos y de
gobernanza que pueden afectar a las comunidades. Esta
capa adicional de supervisién sénior garantiza el
cumplimiento de Estandares Sociales y Ambientales
(SES), Debida Diligencia en Derechos Humanos (HRDD) y
Gestidn de Riesgos Empresariales (ERM) del PNUD,
ayudando a garantizar que cualquier compromiso priorice
a las personas, proteja a las comunidades y apoye los
resultados del desarrollo sostenible.

Acciones clave Plazo Unidades Monitoreo
responsables Estado ‘ Comentarios / verificacion
En 2023, el PNUD reviso su politica del sector privado 2023 BPPSy BERA | Completo | Politica de Debida Diligencia y Alianzas

con el Sector Privado

(actualizado junio de 2023)

Pagina 16. "Todas las decisiones
relacionadas con asociaciones con
entidades del sector privado a las que se
aplique la participacién directa en los
criterios de exclusién y/o que participen
en industrias extractivas deben ser
escaladas al Comité de Riesgos
Corporativos".

La politica esta disponible
publicamente:
https://popp.PNUD.org/policy-
page/policy-due-diligence-and-
partnerships-private-sector



https://popp.undp.org/policy-page/policy-due-diligence-and-partnerships-private-sector
https://popp.undp.org/policy-page/policy-due-diligence-and-partnerships-private-sector
https://popp.undp.org/policy-page/policy-due-diligence-and-partnerships-private-sector

En 2023, el PNUD adopté la plataforma UNITY para 2023 BPPSy BERA | Completo | Se adoptd la plataforma UNITY y se

mejorar la supervisién y la rendicidn de cuentas utiliza para mantener las alianzas con el

corporativas en su relacién con el sector privado. UNITY sector privado y para los procesos de

permite un seguimiento sistematico de todas las debida diligencia.

asociaciones del sector privado, garantiza una

clasificacidn precisa de los socios y confirma que los

procesos de debida diligencia se llevan a cabo con rigor,

coherencia y transparencia.

Documenta las lecciones aprendidas para captar los Q1 2026 BPPS con En curso | Las lecciones aprendidas, el informe de

conocimientos clave del caso, con el objetivo de RBLAC la SECU y las acciones de gestion se

fortalecer la practica futura y apoyar un posible utilizaran para preparar material de

intercambio mas amplio. comunicacién que pueda compartirse
ampliamente y asi asegurar que el
aprendizaje del caso se difunda en el
PNUD.

PNUD ha desarrollado nuevas Directrices sobre el La Guia HRBA Equipo de En curso | En febrero de 2025, el PNUD lanzé

Enfogue Basado en Derechos Humanos para la se lanzd en Derechos directrices mas detalladas sobre cémo

Programacion de Desarrollo mediante la emisién de un febrero de Humanos de utilizar el enfoque basado en derechos

Kit de Herramientas destinado a fortalecer la 2025. El la Oficina de humanos en nuestros proyectos y

implementacion de los Estandares Sociales y Ambientales paquete de Crisis en programacion, en linea con los

y de la HRBA en toda la programacidén del PNUD. Junto a formacion coordinacién requisitos de la SES y de garantia de la

esto, se incorporan nuevos materiales formativos que HRBA se con el equipo calidad del PNUD.

conforman un paquete de formacién HRBA, con el lanzara en el BPPS SES El paquete de formacién relacionado

objetivo de garantizar que el personal esté capacitado primer esta bastante avanzado y estard

para implementar la nueva guia HRBA. trimestre de disponible en linea. El Toolkit también

2026. serd traducido al espaiiol para su uso

con socios y partes interesadas
relacionadas con la programacion del
PNUD.



https://www.undp.org/publications/human-rights-based-approach-development-programming-hrba-toolkit
https://www.undp.org/publications/human-rights-based-approach-development-programming-hrba-toolkit

