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       :ᢻًد   أوᘭتمه                       
 

1.   ᢝ
ᡧᣚ5    لولᘌͭأ ᢔᣂتمᙫ2023س) ᢝ

᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂعة لᗷة المساءلة التاᘭتلقّت آل ،UNDP AM  إحالة من قسم (
ᢝ مكتب مراجعة الحساᗷات والتحقᘭقات (

ᡧᣚ قاتᘭالتحقOAI .(   العراق قد قدّم ᢝ
ᡧᣚ ان أحد سᜓان مدينة الموصل᛿و

ᢝ مكتب مراجعة الحساᗷات والتحقᘭقات بتارᗫــــخ  
ᡧᣚ قاتᘭقسم التحق ᣠالأصل إ ᢝ

ᡧᣚ لول    4الطلبᘌͭأ ᢔᣂتمᙫ2023س . 
العراق.   ᢝ

ᡧᣚ المحررة المناطق   ᣠإ الاستقرار  إعادة  وع  ᡫᣄمᗷ الطلب ق 
᠓
التاᗷعة   وتعل المساءلة  آلᘭة  التواصل مع  وقᘘل 

رت  
ّ
ل حفرة انهدامᘭة أث

᠓
، قام مقدّم الطلب ᗷالتواصل مع ᗷلدᘌة الموصل للإᗷلاغ عن ᘻشᜓ ᢝ

᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂل
ᢝ ممتلᝣاته. 

ᡧᣚ  
 

ا لوالده الراحل.  .2
᠍
᛿ان مملو᛿ له، الذي ᡧ ᡧᣂل مᘭالعراق، قد أعاد تأه ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍأن برنامج الأمم المتحدة الإنماᗷ أفاد مقدّم الطلب 

ᢝ ذلك،  
ᡧᣚ ة أو ساهمᘭل حفرة انهدام

᠓
ᘻ ᢝشᜓ

ᡧᣚ بᛞسᘻ ل، وهذا ما ᡧ ᡧᣂات تحت الأرض أضعفت استقرار المᗖᣄᘻ أن ᣘّواد
ان.  ᢕᣂله ومنازل الج ᡧ ᡧᣂم ᢝ

ᡧᣚ رت
ّ
ᢝ نفذها برنامج الأمم المتحدة   وأث

ᡨᣎل الᘭدأت أعمال إعادة التأهᗷ ،ووفق᠍ا لمقدّم الطلب
ᢝ عام 

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍأوائل عام   2019الإنما ᢝ

ᡧᣚ تملتᜧب الدقيق   . 2020واᛞشأن السᚽ عض الشكوكᗷ وأعرب مقدّم الطلب عن
ᗖᣄّᘻ ᢝت ورᗖما سا ᡨᣎب الᛳب الأنابᘭان المسؤول عن تركᘭ᜻ة والجهة أو الᘭل الحفرة الانهدام

᠓
ᢝ حدوثها، إلا  لᙬشᜓ

ᡧᣚ همت
له ᗷأنابᛳب ᗷلاسᘭᙬكᘭة للمᘭاه.  ᡧ ᡧᣂقد مدّ م ᢝ

᡽ᣍأن برنامج الأمم المتحدة الإنما ᣠأنه أشار إ   
 

، مدّعᘭ᠍ا أنه لم  .3 ᢝ
᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂل التابع لᘭوع إعادة التأه ᡫᣄشأن مᚽ وأثار مقدّم الطلب كذلك مخاوف

ᗖة قᘘل تنفᘭذ أعمال التجدᘌد.  ᡨᣂم ظروف الᘭأغفل مسائل السلامة   يتم تقي ᢝ
᡽ᣍوزعم أن برنامج الأمم المتحدة الإنما

   الإᙏشائᘭة. 
 

ᢝ تقدᘌم  .4
ᡧᣚ د مقدّم الطلب رغبتهᜧأ ، ᢝ

᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂعة لᗷة المساءلة التاᘭخلال مᜓالمة الاستلام مع آل
) ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘطلب استعراض الامتثال لدى وحدة الامتثال الاجتماSECU .(   فة الأخرىᘭوقد طلب المساعدة من الوظ
، لᙬسهᘭل التواصل مع برنامج الأمم المتحدة  (SRMالتاᗷعة لآلᘭة المساءلة، وᢝᣦ آلᘭة الاستجاᗷة للأطراف المعنᘭة (

ᢝ العراق. 
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍالإنما  
 

ᢝ سجل القضاᘌا لديها بتارᗫــــخ   .5
ᡧᣚ الطلب ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘلت وحدة الامتثال الاجتما ͭأᘌلول    7سجَّ ᢔᣂتمᙫت  2023سᘘوطل ،

ᢝ العراق لمتاᗷعة تحدᘌد الأهلᘭة. 
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍوثائق ومعلومات من برنامج الأمم المتحدة الإنما   ᢝ
ᡧᣚاط    13وᘘش ايرͭ ᢔᣂ2024ف  ،

ᢝ معايᢕᣂ الأهلᘭة لإجراء استعراض الامتثال. 
ᡧᣚستوᛒ أن الطلب ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘقة   قررت وحدة الامتثال الاجتماᘭوتتوفر وث

 . ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘا وحدة الامتثال الاجتماᘌسجل قضا ᢝ
ᡧᣚ ة للعامةᘭد الأهلᘌ1تحد   

 
، إضافة إᣠ التحدᘌات اللوجسᘭᙬة داخل   .6 ᡧ ᢕᣌالمحلي ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢة وقيود السفر المفروضة عᘭالقيود الأمن ᣠنظر᠍ا إ

ᢝ مهمة مᘭدانᘭة داخل الᘘلد.  ᡽ᣎوالبي ᢝᣘق وحدة الامتثال الاجتماᗫᖁف ᠒جرᘌُ التحقيق، استعانت   العراق، لم ᢕᣂولدعم س
ᢝ أᙏشطة مᘭدانᘭة أخرى، 

ᡧᣚ ة والمساعدةᘭمات فنᘭلإجراء تقي ᢝᣢمح ᢝ
ᡧᣍمهندس مدᗷ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘوحدة الامتثال الاجتما

ᢝ ذلك عقد اجتماعات حضورᗫة مع مختلف الأطراف المعنᘭة. 
ᡧᣚ ماᗷ  

 
7.   ᢝ

ᡧᣚ18    لولᘌͭأ ᢔᣂتمᙫاجتماع᠍ا  2024س ، ᢝᣢشاري المحᙬدعم من هذا الاسᗷ ، ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘعقدت وحدة الامتثال الاجتما ،
ل الحفرة الانهدامᘭة. 

᠓
اضᘭ᠍ا مع مقدّم الطلب وأصحاب المنازل المجاورة لجمع معلومات إضافᘭة عن ᘻشᜓ ᡨᣂوخلال   اف

ᢝ نفذها برنامج الأمم المتحدة   ᡨᣎل الᘭشأن أعمال إعادة التأهᚽ ن مخاوفᗫᖁان الآخ ᢕᣂهذا الاجتماع، أثار ثلاثة من الج
ᢝ العراق عᣢ منازلهم، وقرروا الانضمام إᣠ طلب التحقيق. 

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍالإنما  
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8. ) ᡫᣃاᘘذ المᘭقة التنفᗫᖁطᗷ ذ
َّ
وع يُنف ᡫᣄالمناطق المحررة هو م ᣠوع إعادة الاستقرار إ ᡫᣄمDIM  ة قدرهاᘭة إجمالᘭان ᡧ ᢕᣂمᗷ (

أمᢝᣞᗫᖁ ملᘭار    1.3 مايوͭأᘌار  ،  دولار   ᢝ
ᡧᣚ إᗷ2015  ᣠدأ  انتهائه  تمدᘌد  وتم  الأول    31،  ᛿ͭانون  ᢔᣂسمᛒ2. 2026د   ᡽ ᡫᣓᙏ

᠑
أ

ᢝ العراق، والذي أسفر عن نزوح  
ᡧᣚ العراق والشام ᢝ

ᡧᣚ ةᘭم الدولة الإسلامᘭات احتلال تنظᘭوع للتعامل مع تداع ᡫᣄالم
وع الأصلᘭة ( للب ᘭة التحتᘭة الاجتماعᘭة والاقتصادᘌة للᘘلاد.   كبᢕᣂ وتدمᢕᣂ واسع  ᡫᣄقة المᘭووفق᠍ا لوثProDoc عة

ّ
) الموق

ᢝ مايوͭأᘌار  
ᡧᣚ2015  ᡧ ᢕᣌلتأم العراق   ᢝ

ᡧᣚ ا
᠍
المحررة حديث للمناطق  وع هو "تقدᘌم دعم فوري  ᡫᣄللم العام  الهدف  ، فإن 

ᡧ داخلᘭ᠍ا واستقرارهم".  ᢕᣌ3الظروف اللازمة لعودة السᜓان النازح  
 

الأصلᘭة   .9 وع  ᡫᣄالم وثᘭقة  تعدᘌل  استلزم  ما  وهذا  وتمدᘌدات،  مراجعات  لعدة  خضع  وع،  ᡫᣄالم تنفᘭذ  ة  ᡨᣂف طوال 
ᢝ الجداول الزمنᘭة ونطاق العمل. 

ᡧᣚ ات ᢕᣂعاب التغᘭᙬلاس   ، ᢝ
᡽ᣎوالبي ᢝᣘوفق᠍ا للمعلومات المتاحة لوحدة الامتثال الاجتما

أبᗫᖁلͭنᛳسان    ᢝ
ᡧᣚ الأصلᘭة  وع  ᡫᣄالم لوثᘭقة   ᣠالأو الاستعراض  ᢝ   4. 2016تم 

ᡧᣚ أخرى  استعراضات    2018وتلتها 
ᡧ   5. 2020و ᢕᣌالعام ᡧ ᢕᣌوع المنفذة ب ᡫᣄشطة المᙏأᗷ وع المنقحة 2020و  2019ولأن الطلب يتعلق ᡫᣄقة المᘭفإن وث ،

.  2018لعام  ᢝᣠاستعراض الامتثال الحا ᢝ
ᡧᣚ المعمول بها ᢝᣦ  

 
وع المنقحة لعام   .10 ᡫᣄالم المحررة إᣠ "دعم جهود  2018وفق᠍ا لوثᘭقة  المناطق   ᣠوع إعادة الاستقرار إ ᡫᣄيهدف م ،

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭوصلاح الدين وكركوك    31استقرار الحكومة العراق ᣠاᘌار ودᘘالأن : ᢝᣦا و

᠍
ᢝ المحافظات المحررة حديث

ᡧᣚ موقع᠍ا
ᢝ العراق".  ونᚏنوى". 

ᡧᣚ فᘭاع العن ᡧ ᡧᣂردع عودة ال" ᣠالمناطق المحررة إ ᣠوع إعادة الاستقرار إ ᡫᣄــهدف نهج مᗫعتمد   وᗫو
وع عᣢ أرᗖــع "نوافذ" رئᛳسᘭة للأᙏشطة:  ᡫᣄفة،  1 المᘭة الخفᘭالتحت ᡧᣎل البᘭعادة تأهលل  2) الأشغال العامة وᘘودعم س (

الفوري   العᛳش 
العائدين،    ᡧ ᢕᣌة3للنازحᗷالاستجا  ᣢع قدرتها  وتعᗫᖂز  المحلᘭة  الحكومات  قدرات  ودعم    الفورᗫة   ) 

  
الاستقرار،   إعادة  عملᘭة  خلال  الناشئة  التحدᘌات  ᡧ 4لمواجهة  ᢕᣌب  ᢝᣘالاجتما التماسك  وتعᗫᖂز   (  

  
  المجتمعات المستهدفة. 

 
ᢝ الطلب تحت النافذة الأوᣠ من الأᙏشطة.  .11

ᡧᣚ ن المشار إليهاᜧل المساᘭشطة إعادة تأهᙏوع:   تندرج أ ᡫᣄقة المᘭوفق᠍ا لوث
ا. 

᠍
ᢝ المناطق المحررة حديث

ᡧᣚ فةᘭة الخفᘭة التحتᘭ ل البᘭعادة تأهលالأعمال العامة و ᣢع ᣠاق   "تركز النافذة الأوᘭس ᢝ
ᡧᣚو

الᣆاع   نᘭᙬجة  دُمّرت   ᢝ ᡨᣎال الحيᗫᖔة  العامة  الخدمات  ᘻشغᘭل  ᗷدء  إعادة   ᢝ
ᡧᣚ المساعدة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ينصب  العراق، 

عدّ أساسᘭة لتلبᘭة الاحتᘭاجات   المسلح. 
ُ
ᢝ ت ᡨᣎالقطاعات ال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة التحتᘭ فة للبᘭوع الإصلاحات الخف ᡫᣄوقد دعم الم
   الأساسᘭة، مثل: الصحة والمᘭاه والتعلᘭم وال᜻هᗖᖁاء والᣆف الصᢝᣑ والإسᜓان والطرق والجسور والᘘلدᘌات". 

 
                       التحقيق والنتائج  ثانᘭ᠍ا:       
 

12.   ᢝ
ᡧᣚ قد أخفق ᢝ

᡽ᣍان برنامج الأمم المتحدة الإنما᛿ د ما إذاᘌتحد ᣠإ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘقات وحدة الامتثال الاجتماᘭتهدف تحق
نامج الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة ( ᢔᣂال ᢕᣂمعاي ᢝ

ᡧᣚ ما تلك الواردةᘭة أم لا، لا سᘭئᚏة والبᘭاماته الاجتماع ᡧ ᡨᣂالامتثال لالSES)  وكذلك ،
نامج   ᢔᣂجة عدم امتثال الᘭᙬان، ن᛿ م ما إذاᘭل محددة، وتقيᗫᖔات تمᘘᚏاق ترتᘭس ᢝ

ᡧᣚ اسات أخرى أوᘭس ᢝ
ᡧᣚ تلك الواردة

ر أو قد تعرضوا له ᗷالفعل.  ᡧᣆات للᘘة، قد يتعرض مقدمو الطلᘭئᚏة والبᘭاماته الاجتماع ᡧ ᡨᣂلال   
 

 
مليار دولار أمريكي، ومع ذلك، يعكس إدخال   1.3أدُرجت ميزانية المشروع في وثيقة المشروع بمبلغ قدره  .0089459 معرّف جائزة أطلس: 2

ملف مشروع  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  مليار دولار أمريكي. 1.5ميزانية نهائية إجمالية تقارب  open.undp.orgالمشروع العام على موقع 
  . إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة

  . 2015، مايو/أيار  وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة الأصليةبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  3
  . 2016، أبريل/نيسان 2016وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  4
؛ برنامج الأمم المتحدة  2018،  2018وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  5

  . 2020، نوفمبر/تشرين الثاني  2020وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام الإنمائي في العراق، 
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له.  .13 ᡧ ᡧᣂم ᢝ
ᡧᣚ لت

᠓
ᘻ ᢝشᜓ

ᡨᣎة الᘭب الحفرة الانهدامᛞسᚽ ر ᡧᣆلل ᢝᣢأن الحفرة   تعرض مقدّم الطلب الأص ᢝ
ᡧᣎد الفحص الفᜧوأ

ل، ما أدى  30أمتار، حᘭث ᘌمتد    3.5أمتار وᗖعمق    6×    8.5الانهدامᘭة تᘘلغ مساحتها تقᘘ᠍ᗫᖁا   ᡧ ᡧᣂمن حجمها داخل الم %
  ᡧᣅتحت الزقاق المجاور، وهذا ما أ ᢝ

ᡨᣚاᘘما امتد الᘭف ، ᢝ
ᡧᣔالطابق الأر ᢝ

ᡧᣚ ة مطبخ مقدّم الطلبᘭلأرض ᢝ
᡽ᣍار جزᘭانه ᣠإ

ᘭشائᙏالسلامة الإᗷ .ةᘭهذه القض ᢝ
ᡧᣚ اتᘘالطل ᢝᣤمقد ᢝ

ᡨᣚاᘘان المملوكة ل ᢕᣂة لمنازل الج  
 

له ᗷأنابᛳب ᗷلاسᘭᙬكᘭة للمᘭاه، وأن هناك ᗖ᠍ᣄᘻا   .14 ᡧ ᡧᣂقد زوّد م ᢝ
᡽ᣍزعم مقدّم الطلب الأول أن برنامج الأمم المتحدة الإنما

له.   ᡧ ᡧᣂاستقرار م ᢝ
ᡧᣚ ر

َّ
ᢝ ذلك عدم   أث

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭل الحفرة الانهدام
᠓
ات محتملة أخرى لᙬشᜓ ᢕᣂوقدّم مقدّم الطلب الأول تفس

وع   ᡫᣄل الᘘشᜓل دقيق قᚽ نامج لعدم فحص استقرار البناء ᢔᣂال ᣢاللوم عᗷ ᡨᣛالمنطقة، وأل ᢝ
ᡧᣚ شᜓل عامᚽ ةᗖ ᡨᣂاستقرار ال

ᢝ أعمال إعادة التأهᘭل. 
ᡧᣚ   

 
15.   ، ᢝ

᡽ᣍوع برنامج الأمم المتحدة الإنما ᡫᣄل ضمن نفس مᘭض᠍ا أعمال إعادة تأهᘌات الآخرون أنهم تلقوا أᘘد مقدمو الطل
᠓
ᜧأ

الأول.  الطلب  مقدّم  أᗷداه   ᢝ
ᡨᣎال لتلك  مشابهة  مخاوف  العلمᘭة   وأᗷدوا  الخدمات  مكتب  أعده  الذي  للتقᗫᖁر  ووفق᠍ا 

نفس    ᣢالواقعة ع منازلهم،  ᗷجوار  الانهدامᘭة  الحفرة  لت 
᠓
ᘻشᜓ الموصل،   ᢝ

ᡧᣚ التقنᘭة  الهندسة  ᛿ ᢝلᘭة 
ᡧᣚ والاسᙬشارᗫة 

الأول.  الطلب  مقدّم  ل  ᡧ ᡧᣂم فᘭه  ᘌقع  الذي  ᘻشققات  الزقاق  فيها  ظهرت  متجاورة  منازل  ثلاثة  أن   ᣠإ التقᗫᖁر   ᢕᣂشᛒ
ᢝ الجانب الأ

ᡧᣚ للأساسات ᢝ
᡽ᣍار جزᘭالأقل ظهر فيهما انه ᣢع ᡧ ᢕᣌل ᡧ ᡧᣂة، وأن مᘭالواجهة الأمام ᣢقرب  وفجوات واضحة ع

ار إᙏشائᘭة فعلᘭة  إᣠ الزقاق، ولوحظ وجود ᘻشققات فوق الأبواب والنوافذ.  ᡧᣅأن المنازل تعرّضت لأ ᣠإ ᢕᣂشᛒ وهذا
   ولᛳست كونها خطر᠍ا محتمᢿً، وهذا ما دفع ᗷعض السᜓان إᣠ مغادرة منازلهم مؤقت᠍ا لأسᘘاب تتعلق ᗷالسلامة. 

 
ᢝ نفذها برنامج الأمم المتحدة   .16 ᡨᣎد الᘌشأن جودة أعمال التجدᚽ ات الآخرون عن مخاوف عامةᘘوقد أعرب مقدمو الطل

نامج لم يوضح تفاصᘭل ما  ᢔᣂال نامج لم ᘌكن واضح᠍ا ᚽشأن نطاق العمل (أي أنهم زعموا أن  ᢔᣂال ، وزعموا أن  ᢝ
᡽ᣍالإنما

وأوضح مقدّم الطلب الأول أنه لم تكن لدᘌه شᜓاوى ᚽشأن جودة العمل وأنه ᛿ان ᘌعرف عموم᠍ا ما   سᚏتم تجدᘌده). 
الᘘداᘌة.  منذ  نامج  ᢔᣂال سᘭجᗫᖁــها   ᢝ ᡨᣎال الحفرة   الأعمال  ل 

᠓
وᘻشᜓ المᘭاه  بឝمدادات  تتعلق  الأساسᘭة  مشᜓلته  و᛿انت 

  الانهدامᘭة. 
 

17.  : ᢝᣢᘌ فهم ما ᣠمن خلال هذا التحقيق إ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘسعت وحدة الامتثال الاجتما   
 

a.  ᢝ
ᡧᣚ تᘘᙫسᘻت وᗖᣄᘻ ل مقدّم الطلب قد ᡧ ᡧᣂم ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍركبها برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ ᡨᣎب الᛳانت الأناب᛿ ما إذا

ل الحفرة الانهدامᘭة أم لا. 
᠓
   ᘻشᜓ

b.  .ة أم لاᘭل الحفرة الانهدام
᠓
ᘻ ᢝشᜓ

ᡧᣚ تᘘᙫسᘻ نامج قد ᢔᣂد أخرى نفذها الᘌانت أي أعمال تجد᛿ ما إذا   
c.   نامج أم ᢔᣂنفذها ال ᢝ ᡨᣎد الᘌأعمال التجدᗷ طᘘمرت ᢕᣂجة عامل غᘭᙬلت ن

᠓
ما إذا ᛿انت الحفرة الانهدامᘭة قد ᘻشᜓ

   لا. 
 

، ᗷاعتᘘاره   .18 ᢝᣢᘌ فهم ما ᣠإ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘة، سعت وحدة الامتثال الاجتماᘭل الحفرة الانهدام
᠓
إضافة إᣠ فهم سᛞب ᘻشᜓ

   6مسألة تتعلق ᗷالامتثال للمعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة: 
 

a.   ده واتخاذᘌتحد ᢝ
᡽ᣍالإنما المتحدة  برنامج الأمم   ᣢان ع᛿ شᜓل خطر᠍اᛒ ةᘭالانهدام الحفرة  ل 

᠓
إذا ᛿ان ᘻشᜓ ما 

وលدارة   وتقيᘭم  لفحص  والبᚏئᘭة  الاجتماعᘭة   ᢕᣂالمعاي ᗷموجب  اماته  ᡧ ᡨᣂال من  منه، كجزء  للتخفᘭف   ᢕᣂتداب
   المخاطر. 

b.  ةᘭالاجتماع ᢕᣂالمعاي لمتطلᘘات  المناسب، وفق᠍ا  ᗷالشᜓل  دار 
ُ
د وت حدَّ

ُ
ت لم  إذا ᛿انت توجد مخاطر أخرى  ما 

ر ᗷمنازل مقدᢝᣤ الطلᘘات.  ᡧᣆإلحاق ال ᣠأدت إ ᢝ ᡨᣎة، والᘭئᚏوالب   

 
6  ᢝ

ᡧᣚ عة
َّ
وع الموق ᡫᣄقة المᘭ2018لأن استعراض الامتثال هذا يتعلق بوث ᢝ

ᡧᣚ ذᘭالتنف ᡧ ᢕᣂدخلت ح ᢝ ᡨᣎة الᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂ2015، فإن المعاي  ᢝᣦ
  المعايᢕᣂ المعمول بها. 
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c.   عد عدم امتثالᘌ ماᗷ ،ةᘭجة التدخل المحدود للأطراف المعنᘭᙬر ن ᡧᣆات قد تعرضوا للᘘان مقدمو الطل᛿ ما إذا
   7لمتطلᘘات المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة. 

d.   شᜓل مناسبᚽ انت متاحة᛿ وع، وهل ᡫᣄشأن المᚽ ح المخاوفᖁة لطᘘانت توجد نقاط دخول مناس᛿ ما إذا
   وفق᠍ا لمتطلᘘات المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة. 

 
19.   ᢝ

᡽ᣎوالبي ᢝᣘل وحدة الامتثال الاجتماᘭتحل ᣆل مقدّم الطلب الأول، اقت ᡧ ᡧᣂلت تحت م
᠓
ᗷما أن الحفرة الانهدامᘭة ᘻشᜓ

ل الحفرة عᣢ تلك  
᠓
ᘻ ᢝشᜓ

ᡧᣚ تᘘᙫسᘻ قد ᢝ
᡽ᣍنفذها برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ

ᡨᣎد الᘌانت أعمال التجد᛿ حول ما إذا
ر الذي لحق ᗷالمنازل  ᡧᣆار الᘘة أم لا، مع اعتᘭ᜻جة لنفس الحادث.  الملᘭᙬالمجاورة ن  

 
ᢝ نفذها برنامج الأمم المتحدة   .20

ᡨᣎد الᘌات عن عدم رضاهم عن جودة أعمال التجدᘘالطل ᢝᣤعض مقدᗷ ّᢔᣂر أعلاه، عᜧ
ُ
᛿ما ذ

موا ᗷالمواصفات الفنᘭة.  ᡧ ᡨᣂلᘌ لم ᡧ ᢕᣌأن المقاول ᣠن إᗫ ᢕᣂمش ، ᢝ
᡽ᣍالذي   8الإنما ᢕᣂالخب ᢝᣢه المهندس المحᗷ ووفق᠍ا لما أفاد

ᡧ إتمام أعمال التجدᘌد وលجراء هذا التحقيق   ᢕᣌانقضت ب ᢝ
ᡨᣎة الᘭة الزمن ᡨᣂفإن الف ، ᢝ

᡽ᣎوالبي ᢝᣘعي ته وحدة الامتثال الاجتما
 جعلت من الصعب تقدᘌم دلᘭل مستقل وقاطع عن المواد المستخدمة أو تقيᘭم الامتثال لأفضل الممارسات الوطنᘭة

ᢝ البناء، ᚽسᛞب التدهور الطبᢝᣙᘭ والاستخدام والتᝏቯل مع مرور الوقت. 
ᡧᣚ ةᘭخلاف هذه الاستفسارات، لم  9والدولᗷ

 . ᢝ
᡽ᣍنفذها برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ ᡨᣎن الᜧالمسا ᡧ ᢕᣌجودة أعمال تحس ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘتراجع وحدة الامتثال الاجتما 

  ᢝ
᡽ᣍامات برنامج الأمم المتحدة الإنما ᡧ ᡨᣂان عدم الامتثال لال᛿ م ما إذاᘭتقي ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘة وحدة الامتثال الاجتماᘌتᜓمن ولا
ر أم لا.  ᡧᣆال ᢝ

ᡧᣚ بᛞسᘻ ة قدᘭئᚏة والبᘭان الدعم المقدم   الاجتماع᛿ ما إذاᘭف ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘوقد نظرت وحدة الامتثال الاجتما
 . ᢝ

᡽ᣍامات برنامج الأمم المتحدة الإنما ᡧ ᡨᣂجة عدم الامتثال لالᘭᙬر ن ᡧᣆال ᢝ
ᡧᣚ بᛞسᘻ كونᘌ ب أو قدᛞسᘻ نامج قد ᢔᣂمن ال 

ᢝ قضاᘌا الجودة فᘭما يتعلق ᗷأعمال إعادة  IEOواعتᢔᣂ مكتب التقيᘭم المستقل (
᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂالتابع ل (

وع إعادة الاستقرار إᣠ المناطق المحررة وف ᡫᣄن المنفذة ضمن مᜧل المساᘭتأه  ᢝ
ᡧᣚ ص النتائجᘭاته، وتم تلخᘭق᠍ا لصلاح

   10تقᗫᖁر التقيᘭم الذي أصدره. 
 

 ᢝ
᡽ᣍنفذها برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ

ᡨᣎد الᘌة ونطاق أعمال التجدᘭل الحفرة الانهدام
᠓
   سᛞب ᘻشᜓ

 
ل الحفرة الانهدامᘭة

᠓
ᜓ    تقارᗫر عن سᛞب ᘻش

 
تفقد مهندسو البلدية  بعد تشكّل الحفرة الانهدامية، تواصل مقدّم الطلب الأول مع بلدية الموصل للإبلاغ عن الحادث.  .21

أعمال إصلاح. أي  الشروع في  قبل  الحفرة  المتأثر وردم  الشارع  وأفادوا بضرورة إغلاق  ذلك بوقت   الموقع  وبعد 
قصير، تواصل مقدّم الطلب مع قسم التحقيقات في مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات، والذي أحال الأمر بدوره إلى  

الإنمائي. المتحدة  لبرنامج الأمم  التابعة  المساءلة  الطلب   آلية  المعلومات، طلب مقدم  إجراء مكالمة لاستيضاح  وبعد 
طراف  إجراء "استعراض امتثال" مع وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي والحصول على دعم من آلية الاستجابة للأ

وبعد تواصل آلية الاستجابة للأطراف المعنية معه،  المعنية للتواصل مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق. 
وأكدت الزيارة وجود حفرة انهدامية   أجرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق زيارة ميدانية لمنزل مقدم الطلب.

 
هي حق   وفقًا لتقرير المقرر الخاص المعني بالفقر المدقع وحقوق الإنسان، "...المشاركة ليست مجرد وسيلة لتحقيق غاية (مثل الحد من الفقر) بل  7

  . 2013مارس/أذار  11،  تقرير المقرر الخاص المعني بالفقر المدقع وحقوق الإنسانسيبولفيدا كارمونا،   إنساني أساسي وقيمة في حد ذاتها".
ولم   جودة.أحد الأمثلة المحددة التي قدمها مقدمو الطلبات هو أن جدول الكميات نص على استخدام طلاء عالي الجودة، لكن الطلاء المستخدم كان أقل  8

   يتمكن مقدمو الطلبات من تقديم أي دليل يثبت هذه الادعاءات.
ين سابقين في  وفقًا لرد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على طلبات المعلومات التي تقدمت بها وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي والمقابلات مع موظف 9

وقد تمت صياغة هذا البند استنادًا إلى خطاب الضمان البنكي الذي قدَّمه   المشروع، كان يوجد بند صيانة لمدة سنة واحدة لأعمال إعادة تأهيل المنازل.
وخلال هذه الفترة، إذا ظهرت أي مشكلات، كان على   وبموجب هذا الترتيب، تم حجز جزء من الدفعة المالية حتى انتهاء فترة الضمان. المقاول.

ومع اقتراب نهاية العام، أجرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فحصًا نهائيًا للإصلاحات لتحديد أي مشكلات عالقة   الشركة العودة وإصلاح المشكلة.
  وضمان حلها قبل صرف الأموال المتبقية. 

"نتائج الاستبيان مع المستفيدين من إعادة   يشير التقرير النهائي لمكتب التقييم المستقل لمشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة إلى ما يلي: 10
% بين النساء)، واعتبر  71% بأنها إما "ممتازة" أو "جيدة" (ما يقرب من 67تأهيل المنازل، قد عكست رضاهم عن جودة المساكن، حيث وصفها 

التقرير التقييمي  مكتب التقييم المستقل التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   % فقط النتائج بأنها "ضعيفة".2وقيّم  % أن الأعمال كانت "متوسطة".31
  . 58، ص. 2024، أغسطس/آب مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة –الختامي  
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وأفاد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق وحدة الامتثال   تمتد تحت طريق ضيق وتؤثر في المنازل المجاورة.
لذلك، أغلقت البلدية الطريق  الاجتماعي والبيئي بأنه اتصل فورًا بالبلدية المسؤولة، طالبًا تدخلها العاجل.  واستجابةً 

  وبدأت إجراء سلسلة من فحوصات التربة لتقييم حجم الأضرار. 
 

22.   ᢝ
ᡧᣍن الثاᗫ ᡫᣄᘻͭ ᢔᣂنوفم ᢝ

ᡧᣚ ر᠍ا صادر᠍اᗫᖁتق ᢝ
᡽ᣎوالبي ᢝᣘادة  2023راجعت وحدة الامتثال الاجتماᘭف من سᘭتم إعداده بتᜓل ،

ᢝ محᜓمة موصل الابتدائᘭة وᗖواسطة خبᢕᣂ اسᙬشاري مستقل، وذلك ᗷعد شكوى قدّمها ᗷعض مقدᢝᣤ الطلᘘات 
ᡧᣔقا

ᢝ منازلهم. 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣔار أرᘭشأن حدوث شقوق وانهᚽ   ر᠍اᜧل مقدّم الطلب، ذا ᡧ ᡧᣂم ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘭشائᙏار إ ᡧᣅر وجود أᗫᖁد التقᜧوأ

ر إᣄᘻ ᣠب مستمر للمᘭاه من أنبوب مᘭاه تالف   وجود تجᗫᖔف كبᘌ ᢕᣂمتد تحت زقاق مجاور.  ᡧᣆقات الᘭوعزت التحق
نᚏنوى.  مᘭاه  ته هيئة  والمنازل   مدَّ ر  ᡧᣆالمت العقار  ᗖة تحت  ᡨᣂلل تفتت واسع   ᢝ

ᡧᣚ الᣄᙬب  للتقᗫᖁر، ᘻسᛞب هذا  ووفق᠍ا 
وخلص التقᗫᖁر إᣠ أن مديᗫᖁة ᗷلدᘌة   لمجاورة، وهذا ما أدى إᣠ ظهور العفن، وتحرك الجدران، وعدم استقرار الإᙏشاء. ا

التحᗫᖁر  ᗷعد  الإعمار  إعادة  جهود  خلال  التالف  الأنبوب  تركᘭب  تم  حᘭث  ار،  ᡧᣅالأ عن  مسؤولة  لᛳست  الموصل 
  11"بواسطة إحدى المنظمات". 

 
عد لصالح  .23

᠑
التقنᘭة ᗷالموصل، أ ᛿ ᢝلᘭة الهندسة 

ᡧᣚ ةᗫشارᙬة والاسᘭالعلم ᢝ منفصل من مكتب الخدمات  ᡧᣎر فᗫᖁقدّم تق
ار الأخرى. ᗷ2024لدᘌة الموصل بتارᗫــــخ مايوͭأᘌار  ᡧᣅة والأᘭم᠍ا للحفرة الانهدامᘭر السابق، وجد   ، تقيᗫᖁغرار التق ᣢوع

ة تᘘلغ مساحتها   ᢕᣂة كبᘭعمق    6×    8.5هذا التحقيق وجود حفرة انهدامᗖتحت   3.5أمتار و ᢝᣒشᜓل أساᚽ أمتار، تقع
ار᠍ا إᙏشائᘭة  الزقاق وتمتد إᣠ المنازل المجاورة.  ᡧᣅمن الزقاق أ ᣄᛒالجانب الأ ᣢر، أظهرت ثلاثة منازل عᗫᖁووفق᠍ا للتق

ᢝ الأساسات، وانهᘭار الواجهات. 
ᡧᣚ شققات واضحة، وهبوطᘻ ذلك وجود ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ة ᢕᣂكب   ᢝᣓᛳب الرئᛞد السᘌوتم تحد
  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ
᡽ᣍشاᙏإ استقرار  عدم  ᗖة وحدوث  ᡨᣂال تᝏቯل   ᣠإ أدى  الزقاق،  تحت  مكسورة  مᘭاه  أنابᛳب  من  مستمر  ᣄᘻب  ᗷأنه 

المحᘭطة.  انهᘭار   12المنطقة  لتفادى خطر حدوث  إجراءات تصحᘭحᘭة  الفورᗫة لاتخاذ  الحاجة   ᣠإ التقᗫᖁر  وخلص 
ᢝ آخر. 

᡽ᣍشاᙏإ  
 

24.   ᢝ
ᡧᣚ ة الموصلᘌلدᗷ دلتᘘᙬاه، اسᘭالم ووفق᠍ا لمقدᢝᣤ الطلᘘات، ᗷعد تقارᗫر متكررة من السᜓان ᚽشأن ضعف إمدادات 

الأرض.   2023مايوͭأᘌار   فوق  معدنᘭة  ᗷأنابᛳب  المدفونة  الᘘلاسᘭᙬكᘭة  ᢝ   الأنابᛳب 
ᡧᣚ أنه  الطلب  مقدّم  وأوضح 

الᘘلدᘌة إصلاحات الحفرة الانهدامᘭة والطرق المجاورة، حᘭث تم ردم الحفرة ᗷمونة  2024أغسطسͭآب   ، أᝏملت 
ᢝ المنازل المتأثرة، وأن   وسكب الخرسانة عᣢ السطح. 

ᡧᣚ ة لا تزال موجودة ᢕᣂشققات كبᘻ وجود ᣠومع ذلك، أشاروا إ
ار إمدادات المᘭاه أو الᣆف الصᢝᣑ الناتجة عن الحادث لم يتم إصلاحها.  ᡧᣅأ  

 
ل الحفرة الانهدامᘭة.  .25

᠓
ᢝ مهندس᠍ا مستقᢿً لتقيᘭم سᛞب ᘻشᜓ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘفت وحدة الامتثال الاجتما

᠓
وقد توافقت نتائج   ᛿ل

، ᢝ ᢔᣐالخار  ᢝᣓᛳالرئ الخط  للمᘭاه من  المستمر  الᣄᙬب  الساᗷقة، وخلص إᣠ أن  التقارᗫر  التقيᘭم مع  الذي ركبته   هذا 
، ᛿ما سᚏناقش لاحق᠍ا)، ساهم ᚽشᜓل  ᢝ

᡽ᣍس برنامج الأمم المتحدة الإنماᛳالمعروفة (ول ᢕᣂة غᘭإحدى المنظمات الدول
 ᢕᣂة.   كبᗖ ᡨᣂال استقرار  ᢝ عدم 

ᡧᣚ  ة تحت مطبخ مقدّم ᢕᣂب᜻ال للحفرة   ᢝᣓᛳالرئ السᛞب  ᗷاعتᘘاره  الᣄᙬب  تحدᘌد هذا  وتم 
ᗖة والمواد الراᗷطة اللينة أو ᣃّع من ذوᗖ الطلب.  ᡨᣂل الᝏቯت ᣠة أدى إᗖᣄᙬاه المᘭان الأملاح  ومن المرجح أن ضغط الم

  والمكونات الراᗷطة الأخرى، مثل: المونة المستخرجة من حطام هدم قدᘌم. 
 

ل مقدّم الطلب والمنطقة المحᘭطة لم ي تج عن   .26 ᡧ ᡧᣂم ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍشاᙏة وعدم الاستقرار الإᘭم أن الحفرة الانهدامᘭأظهر التقي
 . ᢝ

᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂل التابع لᘭالتأه وع إعادة  ᡫᣄركبها   م ᢝ ᡨᣎل، ال ᡧ ᡧᣂالم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاه الداخلᘭكة المᘘم شᘭوتم تقي

ار.  ᡧᣅأي كسور أو أ ᣢشᜓل دقيق، ولم يتم العثور عᚽ ،لᘭعادة التأهលد وᘌالتجد ᢝ ᡨᣎنامج خلال مرحل ᢔᣂال  
 

 
  . 2023نوفمبر/تشرين الثاني  14)، 2023/تفتيش عاجل/507ليث أحمد الدباغ، تقرير خبير بشأن القضية رقم ( 11
  
  . 2024مايو/أيار  27مكتب الخدمات العلمية والاستشارية، التقييم الفني والإنشائي للانهدام في الزقاق القريب من جامع النوري،  12
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ᢝ ذلك محتوى عالٍ من الجᛞس، وكثافة  .27
ᡧᣚ ماᗷ ،الأرض ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂة، والذي كشف عن ضعف كبᗖ ᡨᣂلل ᢿًᘭم تحلᘭشمل التقي
ᢝ قدرة التحمل، وهذا ما ᘌجعلها غᢕᣂ مناسᘘة للبناء دون دعم ᛿افٍ. 

ᡧᣚ اه من   منخفضة، وضعفᘭب المᣄᘻ وقد فاقم
ة طᗫᖔلة هذه المشᜓلات، وهو ما أدى إᣠ مᘭل المنازل المجاورة نحو الحفرة الانهدامᘭة وظهور   ᡨᣂب المكسورة لفᛳالأناب

ᢝ الجدران والأسقف والأرضᘭات. 
ᡧᣚ ة ᢕᣂس عدم استقرار  شقوق كبᛳالعوامل، ول التقيᘭم إᣠ أن اجتماع هذه  وخلص 

ل الحفرة الانهدامᘭة. 
᠓
ᘻ ᢝشᜓ

ᡧᣚ بᛞسᘻ ة وحده، هو ماᗖ ᡨᣂال  
 

 ᢝ
᡽ᣍنفذها برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ ᡨᣎل الᘭنطاق أعمال إعادة التأه   

 
ا.  .28

᠍
وع إعادة الاستقرار إᣠ المناطق المحررة للاستجاᗷة الᗫᣄعة لاحتᘭاجات المناطق المحررة حديث ᡫᣄوتصف   صُمم م

لعام   المنقحة  وع  ᡫᣄالم نهج  2018مراجعة وثᘭقة  الطلᘘات،   ᢝᣤمنازل مقد ᢝ
ᡧᣚ دᘌالتجد بها وقت أعمال  المعمول   ،

ᢝ العراق. 
ᡧᣚ فᘭاع العن ᡧ ᡧᣂردع عودة ال ᣠأنه يهدف إᗷ الاستقرار ᢝ

ᡧᣚ المناطق المحررة ᣠوع إعادة الاستقرار إ ᡫᣄوخلال   م
المشاورات مع الحكومة واللجنة التوجيهᘭة، تم التوصل إᣠ أن الطᗫᖁقة الأᡵᣂᜧ فاعلᘭة وكفاءة لتحقيق ذلك ᗫᣄᘻ ᢝᣦــــع  

التحᗫᖁر.  ᗷعد  ة  ᡫᣃاᘘم منازلهم   ᣠإ  ᡧ ᢕᣌالنازح ال عودة  وع عᣢ "الإصلاحات  ᡫᣄالم  ᡧ ᢕᣂترك وع  ᡫᣄالم خفᘭفة تصف وثᘭقة 
ᢝ ذلك المساᜧن) لتلبᘭة "الاحتᘭاجات الأساسᘭة". 

ᡧᣚ ماᗷ) "ةᘭة التحتᘭ خطوة الصادر   13للبᗷ ذ خطوةᘭل التنفᘭووصف دل
أبᗫᖁلͭنᛳسان    ᢝ

ᡧᣚ2019    اف ᡫᣃإ تحت   ᡧ ᢕᣌالفرعي  ᡧ ᢕᣌالمقاول من خلال  تنفᘭذه  يتم  تدخل ᗫᣃــــع  ᗷأنه  الإسᜓان  مكون 
 . ᢝ

᡽ᣍمعتمدين من برنامج الأمم المتحدة الإنما ᡧ ᢕᣌعدة منازل ضمن منطقة محددة،   مهندس ᣢف ع ᡫᣄᛒ ل مهندس᛿ ان᛿و
انᘭة الوحدة.  ᡧ ᢕᣂة فقط ضمن مᘭار الإصلاحات الأساسᘭعمل مع أصحاب المنازل لاختᗫه   وᘭتوج" ᡧ ᢕᣌوطُلب من المهندس

ᢝ جدول الᝣمᘭات. 
ᡧᣚ شأن البنود المدرجةᚽ جب إدراج   أصحاب المنازلᘌ ،ل وحدةᝣة لᘭان ᡧ ᢕᣂللم ᣕالحد الأقᗷ ام ᡧ ᡨᣂمع الال

ل آمن᠍ا للسكن.   ᡧ ᡧᣂة فقط لجعل المᘭجب   البنود الأساسᘌ ن᜻ل، ل ᡧ ᡧᣂار صاحب المᘭا لاختᘭ᠍ل᛿ خضعᘌ ار البنودᘭإن اخت
   عᣢ المهندس تقدᘌم التوجᘭه خلال العملᘭة". 

 
ᢝ الذين تمت مقاᗷلتهم أن إصلاحات   .29

᡽ᣍبرنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ
ᡧᣛا مع هذه الأوصاف، ذكر عدد من موظᘭ᠍تماش

التحتᘭة   الب ᘭة  لᙬشمل  تمتد  ولم  المستفᘭدين،  منازل  داخل  الإصلاحات   ᣢع 
ً
جᗫᖁت ᛿انت مقتᣆة

᠑
أ  ᢝ ᡨᣎال المساᜧن 

ᗷ ᡧأن الᗖᖁط ᚽشᘘكة   الخارجᘭة، مثل شᘘᜓات المᘭاه.  ᢕᣌالمدني ᡧ ᢕᣌالمهندس ᢕᣂات، أفاد كبᘘالطل ᢝᣤمنازل مقدᗷ ما يتعلقᘭوف
وᗫُظهر جدول الᝣمᘭات الموحد الذي تم إعداده لمقدم الطلب الأول أن   إمداد المᘭاه الرئᛳسᘭة ᛿ان موجود᠍ا مسᘘق᠍ا. 

ل  أعمال إعادة التأهᘭل شملت إصلاحات خرسانᘭة وأعمال بناء ᚽسᘭطة، وتجدᘌدات طفᘭفة للنوافذ والأبواب والأعما
ة من الأنابᛳب والمصابيح.  ᢕᣂذلك إصلاح المرحاض وأجزاء صغ ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ة محدودةᜧاᘘة وسᘭائᗖᖁكه ᢻًة، وأعماᘭالمعدن 
الداخلᘭة.  للسᘘاᜧة  استُخدمت فقط  ل᜻نها   ، ᢝᣑف صᣅ بᛳوأناب وᗖلاسᘭᙬكᘭة  مᘭاه  أنابᛳب  اء  ᡫᣃ دت   ورغمᜧأ وقد 

ᙏ ᢝشوء الحفرة. 
ᡧᣚ بᛞالس ᢝᣦ ة لم تكنᘭب الداخلᛳة، أن هذه الأنابᘭشأن مصدر الحفرة الانهدامᚽ ر المختلفةᗫالتقار   

 
30.   ᣠب منه الماء وأدى إᣄّᘻ اه المكسور تحت الزقاق، والذيᘭأن أنبوب الم ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘدت وحدة الامتثال الاجتماᜧأ

ᢝ عام  
ᡧᣚ اهᘭكة المᘘد شᘌته منظمة أخرى كجزء من جهود تمد ᗖة وعدم استقرار البناء، قد ركبَّ ᡨᣂل الᝏቯوأشار   . 2019ت

ᢝ أو من الحكومة، إᣠ أن هذه المنظمة  
᡽ᣍلتهم، سواء من داخل برنامج الأمم المتحدة الإنماᗷعدة أشخاص تمت مقا

ᢝ معرفة اسم هذه المنظمة، ل᜻ن لم يتمكن أي شخص   تاᗷعة لدولة قطر.  ᡽ᣎوالبي ᢝᣘحاولت وحدة الامتثال الاجتما
ᢝ من تقدᘌم تفاصᘭل إضافᘭة.  ᡽ᣎوالبي ᢝᣘه وحدة الامتثال الاجتماᘭ14ممن تحدثت إل  

 
، تم تحدᘌد هذا الأنبوب المᣄᙬب ᚽشᜓل   .31 ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘراجعتها وحدة الامتثال الاجتما ᢝ ᡨᣎة الᘭمات الفنᘭجميع التقي ᢔᣂع

ᢝ الواقع تحت الزقاق المجاور ولᛳس ضمن ممتلᝣات مقدم الطلب.  ᢔᣐاه الخارᘭــــع المᗫأنه جزء من خط توز ᣢمتكرر ع 
ᢝ اقتᣆت عᣢ الإصلاحات الداخلᘭة، فإن خط  

᡽ᣍنفذها برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ ᡨᣎل الᘭولأن أعمال إعادة التأه
نامج.  ᢔᣂعة للᗷالتا ᡧ ᢕᣌعملت عليها فرق المهندس ᢝ ᡨᣎكن ضمن المناطق الᘌ لم ᢝ ᢔᣐب الخارᛳالأناب  

 
  . 4، ص. 2018،  2018وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  13
البي  كتبت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي إلى مديرية مياه نينوى لطلب توضيح بشأن الجهة المسؤولة عن تمديد شبكة المياه في منطقة سكن ط 14

  ولكن الرد لم يتضمن اسم المنظمة المسؤولة.  الخدمة.
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ᢝ مسؤوᢻً عن تركᘭب الأنبوب الذي ᣄّᘻب   .32

᡽ᣍكن برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌ لو لم ᡨᣎأنه ح ᢝᣢمقدم الطلب الأص ᣘاد
ᗖة قᘘل تنفᘭذ أعمال إعادة التأهᘭل.  ᡨᣂم استقرار الᘭة عن عدم تقيᘭله المسؤولᘭجب تحمᘌ ،وسألت وحدة   منه الماء

جᗫᖁت  
᠑
ᢝ الذين قاᗷلتهم عما إذا ᛿انت قد أ

᡽ᣍعدة أشخاص من برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ
᡽ᣎوالبي ᢝᣘالامتثال الاجتما

ᗖة كجزء من أعمال إعادة التأهᘭل أم لا.  ᡨᣂلات للᘭارات وتحلᘘاخت   
 

وع   .33 ᡫᣄث ركز المᘭل المنازل، حᘭجرَ لأغراض إعادة تأه
ُ
ᗖة لم ت ᡨᣂمات الᘭوع أن تقي ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ قونᗷأوضح موظفون سا
النوافذ والأبواب.  الجدران والأسقف، والطلاء، وتركᘭب  الداخلᘭة، مثل: اسᘘᙬدال  وقد اسᘘᙬُعدت  عᣢ الإصلاحات 

الب ᘭة   لمشارᗫــــع  ᗖة، مخصصة  ᡨᣂال اختᘘارات  ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ الفنᘭة،  التقيᘭمات  الأساسات، و᛿انت  أعمال عᣢ مستوى 

ᘻ ᢝشمل إᙏشاءات جدᘌدة. 
ᡨᣎات، والᘭشفᙬة العامة، مثل: المدارس والمسᘭد  التحتᘭفإن تعق ، ᡧ ᢕᣌقᗷالسا ᡧ ᢕᣌووفق᠍ا للموظف

ᗖة واسعة النطاق   ᡨᣂارات الᘘمة، جعل اختᘌف قدᣅ الموصل، مع وجود آثار تحت الأرض وخزانات ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة التحتᘭ الب

وع الذي شمل إعادة تأهᘭل أᡵᣂᜧ من غᢕᣂ عم ᡫᣄنطاق الم ᣠالنظر إᗷ ة، خاصةᘭل.  12000ل ᡧ ᡧᣂم  
 

ᢝ غᢕᣂ آمنة،   .34
ᡧᣍاᘘت فيها أسس الم ᢔᣂُاعت ᢝ ᡨᣎالحالات ال ᢝ

ᡧᣚ ، ᢝ
᡽ᣍلهم برنامج الأمم المتحدة الإنماᗷووفق᠍ا للأشخاص الذين قا

نامج.  ᢔᣂات من الᝣعاد هذه الممتلᘘᙬر   تم اسᗫᖁعد تحᗷ اجات العاجلة لتحقيق الاستقرارᘭة الاحتᘭوع لتلب ᡫᣄوقد صُمم الم
 . ᡧ ᢕᣌفاءة لدعم عودة السᜓان النازح᜻عة والᣄة للᗫᖔجانب   الموصل، مع إعطاء الأول ᣠوقد أثر هذا الطابع المعجل، إ

ᗖة ضمن أᙏشطة إعادة تأهᘭل المنازل.  ᡨᣂارات الᘘعدم إدراج اختᗷ القرار ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ ،ةᘭالإصلاحات الداخل ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال 

الس   ᣢة عᗫالفور ار الظاهرة والمخاطر  ᡧᣅالأ ᣢنامج ع ᢔᣂال  ᡧ ᢕᣂعكس تركᘌ النهج لامة، ᗷدᢻً من الإصلاح ات  و᛿ان هذا 
  الإᙏشائᘭة الشاملة. 

 
ᘌ ᢝجب أن يتحمل المسؤولᘭة عن عدم تقيᘭم أساس  .35

᡽ᣍأن برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝᣢمقدم الطلب الأص ᣘواد
مᘭم "الزخرفᘭة".  ᡨᣂأعمال الᗷ ما وصفه ᣢه فقط ع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂل، ول ᡧ ᡧᣂالم   ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘساؤلات وحدة الامتثال الاجتماᘻ ᣢورد᠍ا ع

ᢝ رده  
ᡧᣚ ،الدولة ᢝ

ᡧᣚ نامج ᢔᣂومكتب ال ᢝ
᡽ᣍلهم برنامج الأمم المتحدة الإنماᗷة، أفاد الأشخاص الذين قاᘭشأن هذه القضᚽ

مᘭم لم تكن إᙏشائᘭة وأن برنا ᡨᣂما أن أعمال الᗷ ة، أنهᗖᖔالمكت ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘأسئلة وحدة الامتثال الاجتما ᣢمج الأمم  ع
ع

ُ
ت لم  إᙏشائᘭ᠍ا،  سلᘭمة  أنها   ᣢا عᗫ᠍ᣆᗷ تقيᘭمها  تم   ᢝ ᡨᣎال المنازل  فقط  د  جدَّ  ᢝ

᡽ᣍالإنما إضافᘭة  المتحدة  تقيᘭمات  أي  د 
ورᗫة.  ᡧᣅ للأساسات إجراءات  

 
أجرى الفريق الهندسي فحوصات بصرية لتقييم الأضرار الإنشائية، مع التركيز على مشكلات مثل، تشققات الجدران،   .36

ووفقًا للمقابلات التي تمت مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، سمح هذا النهج  وتحرك الأساسات، وسلامة الأسقف.
وقد اقتصرت إعادة التأهيل على   للمهندسين بالتحديد سريعًا ما إذا كانت الممتلكات تقع ضمن نطاق المشروع أم لا.

تقييم أضرارها بأقل من   تم  التي  استشارة  %. 60المنازل  فيها مدى الأضرار كبيرًا، تمت  التي كان  الحالات  وفي 
   المهندسين الكبار للحصول على إرشادات إضافية.

   
نطاق الإصلاحات  .37 لتحديد  المنازل  الهندسي مع أصحاب  الفريق  للتأهيل، عمل  المنزل مؤهلاً  اعتبار  تم  أن  بمجرد 

ووفقًا للأشخاص الذين قابلهم برنامج الأمم المتحدة  15دولار لكل منزل.  6000اللازمة، مع تحديد التكاليف بحد أقصى  
الإنمائي، تم إعلام المستفيدين بأن البرنامج قد لا يصلح جميع المشكلات، لكنه سيعطي الأولوية للإصلاحات الأكثر  

وقد تم تأكيد ذلك من خلال أوراق المعلومات ووثائق الأسئلة المتكررة التي  أهمية لجعل المنزل آمنًا وصالحًا للسكن.
عَت خلال تنفيذ المشروع وكانت متاحة لوحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي. وتم توثيق الإصلاحات المتفق عليها  16 وزِّ

عليه. المنازل ووافقوا  الذي راجعه أصحاب  الكميات،  النهج هو   في جدول  هذا  الدافع وراء  كان  للمقابلات،  ووفقًا 
إصلاح الأضرار الكبيرة بطريقة عملية، مع إعطاء الأولوية لإنشاء مساحات صالحة للسكن وعملية بدلاً من الترميم  

  الشامل. 
 

كلفة أعمال  وفقًا لرد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق على طلبات المعلومات من وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي، تم تحديد حد أقصى لت 15
  دولار أمريكي.  6000دولار أمريكي، ثم رُفِع لاحقًا إلى  4500الإصلاح لكل منزل في البداية بمبلغ قدره 

  . 2019برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق، ورقة معلومات إسكان مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة،  16
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   ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘنتائج وحدة الامتثال الاجتما  

 
ᢝ منازل   .38

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍنفذها برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ

ᡨᣎد الᘌأن أعمال التجد ᣠإ ᢝ
᡽ᣎوالبي ᢝᣘتوصلت وحدة الامتثال الاجتما

ᘻ ᢝشᜓل الحفرة الأرضᘭة. 
ᡧᣚ اᘘ᠍ᙫات لم تكن سᘘالطل ᢝᣤاه   مقدᘭــــع المᗫب توزᛳات من أنابᗖᣄᘻ جةᘭᙬشᜓلت الحفرة نᘻ فقد

ᢝ مسؤوᢻً عنها. 
᡽ᣍكن برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌ لم ᢝ

ᡨᣎات، والᘘالطل ᢝᣤالزقاق خارج منازل مقد ᢝ
ᡧᣚ المكسورة   

 
ᗖة ᗷحد ذاتها   .39 ᡨᣂن ظروف ال᜻ة، لᘭشدة الحفرة الأرض ᢝ

ᡧᣚ الموصل قد تكون ساهمت ᢝ
ᡧᣚ ةᗖ ᡨᣂالرغم من أن ظروف ال ᣢع

ᢝ لم ᘌُجر᠒ اختᘘارات  لم تكن سᛞب الانهᘭار. 
᡽ᣍأن برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ

᡽ᣎوالبي ᢝᣘوتلاحظ وحدة الامتثال الاجتما
 ما  

ً
ᢝ عادة

ᡨᣎمستوى الأساسات ال ᣢشطة تدخلات عᙏث لم تتضمن الأᘭل المنازل، حᘭة ضمن أعمال إعادة تأهᗖ ᡨᣂلل
ᢝ هذا القرار معقوᗷ ᢻًالنظر إᣠ نطاق الأعمال.  تتطلب مثل هذه الاختᘘارات. 

᡽ᣎوالبي ᢝᣘوترى وحدة الامتثال الاجتما 
ق تحلᘭل المخاطر الذي دعم هذا القرار. 

َّ
، ᘌجب ᘻسجᘭ ومع ذلك، لم يُوث ᢝᣠالقسم التا ᢝ

ᡧᣚ ما هو مفصّل᛿ل مثل هذه و
   التقيᘭمات ᚽشفافᘭة. 

 
امات المخاطر ᗷموجب المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة ᡧ ᡨᣂدارة الលم وᘭالفحص والتقي   

 
وع   .40 ᡫᣄأقرب مرحلة من إعداد الم ᢝ

ᡧᣚ ف المخاطرᘭ وع وتص ᡫᣄإجراء فحص الم ᢝ
᡽ᣍطلب من برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌُ

ام ᗷالمعايᢕᣂ الاجتماعᘭة  ᗷمجرد توفر معلومات ᛿افᘭة.  ᡧ ᡨᣂة، تتطلب مراجعة الالᗫة تكرارᘭم المخاطر هذا عملᘭعد تقيᗫُو
وع كجزء من التقيᘭمات الدورᗫة للجودة.  ᡫᣄل مرحلة من دورة الم᛿ ᢝ

ᡧᣚ ة وتحديثهᘭئᚏات،   17والبᘘة هذه المتطلᘭولتلب
) والبᚏئᘭة  الاجتماعᘭة  المخاطر  تقيᘭم  إجراء   ᢝ

᡽ᣍالإنما المتحدة  الأمم  برنامج  المخاطر ᛒ"SESPستخدم  لتحدᘌد   (
ح." ᡨᣂوع المق ᡫᣄالمᗷ طةᘘة المحتملة المرتᘭئᚏة والبᘭ18والفرص الاجتماع   

 
بناءً على هذا الفحص، يصنف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المشاريع وفقًا لدرجة المخاطر والتأثيرات الاجتماعية  .41

وتوضح مذكرة توجيه إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية أيضًا أن: "أعلى مستوى من أهمية   والبيئية المحتملة.
على سبيل المثال، إذا تم تحديد بعض  المخاطر المحددة عبر جميع مجالات المخاطر المحتملة يحدد تصنيف المشروع.

المخاطر على أنها ذات أهمية "منخفضة" أو "متوسطة" وخطر واحد فقط على أنه ذو أهمية "مرتفعة"، فإن التصنيف 
  19الإجمالي للمخاطر للمشروع سيكون "مرتفع".

 
تتطلب المشاريع التي تنطوي على مخاطر أو آثار سلبية كبيرة، بما في ذلك التأثيرات المحتملة على حقوق الإنسان   .42

النتائج   وتحسين  تقليلها،  أو  الأضرار  تجنب  على  تساعد  التي  الإجراءات  لتحديد  إضافية  تقييمات  إجراء  والبيئة، 
) أو تقييم الآثار  SESAوتتطلب المشاريع عالية المخاطر إجراء تقييم بيئي واجتماعي إستراتيجي ( الاجتماعية والبيئية.

) والبيئية  المخاطر.(ESIAالاجتماعية  متوسطة  المشاريع  على  تطبيقه  أيضًا  يمكن  الذي  متوسطة  20،  المشاريع  أما 
وقد تختلف أنواع  المخاطر فتتطلب تحليلاً وتقييمًا مستهدفًا يركز على الآثار السلبية المحددة خلال عملية الفحص. 

التقييم المستهدف بشكل كبير اعتمادًا على طبيعة التأثيرات الاجتماعية والبيئية المحتملة، ومدى إمكانية تحديد حجم  
وقد يشير التقييم  .21وحدود هذه التأثيرات وتجنبها، وإذا لم يكن التجنب ممكنًا، يجب تقليلها أو التخفيف منها أو إدارتها"

الإضافي للمشاريع متوسطة المخاطر إلى أن إجراء تقييم اجتماعي وبيئي كامل ضروري لضمان الامتثال لمتطلبات 
   22المعايير الاجتماعية والبيئية، وهذا ما قد يؤدي إلى إعادة تصنيف المشروع كمشروع عالي المخاطر.

 

 
   .47–46، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   17
  .47، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   18
  . 18، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية،  19
  .49، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   20
   .12، ص. 2016برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مذكرة توجيه بشأن تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية وإدارتها،  21
  .47، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   22
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ᢝ مايوͭأᘌار   .43
ᡧᣚ ة الموقعةᘭوع الأصل ᡫᣄقة المᘭة.   2015لم تتضمن وثᘭئᚏة والبᘭم المخاطر الاجتماعᘭولم تتضمن   إجراء تقي

ᗫن   ᡫᣄᘻͭ ᢔᣂنوفم ᢝ
ᡧᣚ وع الموقعة ᡫᣄقة المᘭمراجعة وث ᡨᣎة حᘭئᚏة والبᘭم المخاطر الاجتماعᘭالمراجعات اللاحقة إجراء تقي

  ᢝ
ᡧᣍ2020الثا . ᢝ

᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂعة لᗷة التاᘭة الشفافᗷبوا ᣢما هو موضح ع᛿ ،   ᢝ
ᡧᣚ وقدّم سجل المخاطر

   23الوثᘭقة الأصلᘭة تقيᘭمات عامة دون تحلᘭل تفصᢝᣢᘭ للمخاطر الحرجة. 
 

ᢝ أن إعفاءً من متطلᘘات إعداد   .44
᡽ᣎوالبي ᢝᣘوحدة الامتثال الاجتما ᣢالعراق ع ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍح برنامج الأمم المتحدة الإنما ᡨᣂاق

إجراء تقيᘭم المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة قد ᘌكون قد تم منحه، إلا أنه لم يتم تقدᘌم أي دلᘭل يᘘ᙭ت وجود مثل هذا  
  الإعفاء. 

 
45.   ᢝ

ᡧᣚ ع
ّ
، تم العثور عᣢ نموذج لإجراء تقيᘭم المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة موق ᡧ ᢕᣌقᗷسا ᡧ ᢕᣌخلال المناقشات مع موظف

وع لعام  2018عام   ᡫᣄالم المتحدة    2018، ولم ᘌكن متاح᠍ا ضمن وثᘭقة  نامج الأمم  ᢔᣂعة لᗷالتا عᣢ بواᗷة الشفافᘭة 
 . ᢝ

᡽ᣍل عام   الإنماᘘة قᘭئᚏة والبᘭم للمخاطر الاجتماعᘭأن عدم وجود إجراء تقي ᣠقون إᗷهو    2018وأشار الموظفون السا
ᢝ ذلك الوقت. 

ᡧᣚ وع، وهو أمر تم حله ᡫᣄقة المᘭة مراجعة وثᘭالامتثال خلال عمل ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂم   قصور كبᘭووفق᠍ا لإجراء تقي

وع عند مستوى المخاطر "متوسط". 2018المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة لعام   ᡫᣄف المᘭ وأظهر استعراض  ، تم تص
تحدᘌد ثلاثة مجالات مخاطر محددة صُنّفت عᣢ أنها ذات    2018إجراء تقيᘭم المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة لعام  

   "أهمᘭة عالᘭة". 
    

حاولت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي التحقق مما إذا كانت قد أنُجزت تقييمات إضافية للمخاطر باعتباره مشروعًا  .46
على أنه "بالنسبة إلى مشاريع   2018وقد نصّ إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية المُنجز عام   متوسط المخاطر.

معيار   وفق  تقييمات  المشروع  سيجُري  المستهدفة،  المواقع  وفي  الموسّع،  المحررة  المناطق  إلى  الاستقرار  إعادة 
ارد الطبيعية وتحديد تدابير التخفيف المطلوبة أو  اجتماعي وبيئي أحادي لتحديد المخاطر المحتملة على البيئة أو المو

يئية أو تقييم بيئي واجتماعي وحيثما كان ذلك مناسبًا، فسيُجرى تقييم الآثار الاجتماعية والب الملائمة قبل بدء التنفيذ.
ووفقًا لوثيقة المشروع، يغطي مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة الموسّع إعادة تأهيل البنية  إستراتيجي".

  (إعادة تأهيل المساكن). 1التحتية متوسطة الحجم، وهو ما لا يشمل أنشطة النافذة 
 

البᚏئᘭة  .47 الآثار الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة، والتقيᘭمات  ᙏ ᢝسخ᠍ا من جميع تقيᘭمات  ᡽ᣎوالبي ᢝᣘت وحدة الامتثال الاجتماᘘطل
وع، إلا أنه لم يتم   ᡫᣄللم عدت 

᠑
ᢝ أ ᡨᣎال المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة  ها من تقيᘭمات  ᢕᣂة، وغᘭجᘭات ᡨᣂة الإسᘭوالاجتماع

   ة تأهᘭل المساᜧن أو المكونات الأخرى. تقدᘌم أي دلᘭل، سواء فᘭما يتعلق ᗷمكونات إعاد
 

جᗫᖁت معهم مقاᗷلات أن القرارات المتعلقة  .48
᠑
وع الساᗷقون الذين أ ᡫᣄشطة الإسᜓان، أوضح مهندسو المᙏأᗷ ما يتعلقᘭف

قة. 
َّ
تهم المهنᘭة، ولᛳس إᣠ تقيᘭمات مخاطر موث ᢔᣂة وخᗫᣆᘘالفحوصات ال ᣠند إᙬسᘻ انت᛿ ᢝ

᡽ᣍشاᙏالاستقرار الإᗷ   ᣢوع
ق رسمᘭ᠍ا. 

ّ
وث

ُ
ᗖة ووجود أقبᘭة، فإنها لم ت ᡨᣂوأوضح الأشخاص الذين  الرغم من إدراك وجود مخاطر، مثل: عدم استقرار ال

الᗫᣄعة   التأهᘭل  إعادة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال مع  مفاضلات،  إجراء  من  ᗷد  لا  أنه ᛿ان   ᢝ
᡽ᣍالإنما المتحدة  الأمم  برنامج  قاᗷلهم 

ᗖة أو ا  ᡨᣂمات للᘭمن إجراء تقي ᢻًدᗷ ،أقرب وقت ممكن ᢝ
ᡧᣚ منازلها ᣠالعودة إ ᣢع ᣃة لم  لمساعدة الأᘭشائᙏارات إᘘخت

ورᗫة لهذا النᖔع من الأعمال.  ᡧᣅ عد
ُ
ᘌ ᢝعود   تكن ت ᡨᣎالموصل، ال ᢝ

ᡧᣚ مةᘌالمدينة القد ᢝ
ᡧᣚ أن معظم المنازل ᣠوأشاروا إ

ᢝ الظروف العادᘌة. 
ᡧᣚ فة الأحمال يُتوقع أن تظل مستقرةᘭشاءات ضعᙏانت إ᛿ ،قرون ᣠعضها إᗷ ــــخᗫومع ذلك، فإن  تار

  ᢝ
᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂاه، رغم كونها معروفة لᘭات المᗖᣄᘻة، وᘭة، والأقبᗖ ᡨᣂة، مثل: ظروف الᘭالعوامل الخارج

وع.  ᡫᣄعد خارج نطاق الم
ُ
   والأطراف المعنᘭة الخارجᘭة، ᛿انت ت

 

 
عالي   على سبيل المثال، تم تحديد خطر "عدم قدرة النازحين داخليًا على العودة بسبب أعمال إعادة هندسة ديموغرافية مستهدفة" باعتباره خطرًا  23

وضيح كيفية  الأثر والاحتمالية، لكن الإجراء المقترح للحل اكتفى بالقول إنه لن تسُتكمل أي أنشطة للمشروع دون الالتزام بمبادئ المشاركة، دون ت
وبالمثل، تم تحديد خطر "تقلب الوضع الأمني مع ارتفاع مستويات العنف وانعدام الأمن" باعتباره خطرًا عالي الأثر، لكن لم   مراقبة هذا الالتزام.

  تتضمن التدابير أي تفاصيل لإيجاد حل للتحديات المحددة لانعدام الأمن في المناطق المحررة. 
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وع.  .49 ᡫᣄذ المᘭمها خلال مرحلة تنفᘭعض المخاطر المحددة قد جرى تقيᗷ ل المثال،   تعكس الأدلة المتاحة أنᘭᙫس ᣢفع
  ᢝ

ᡧᣛالرمادي والفلوجة، وشاركها أحد موظ ᢝ
ᡧᣚ المنفذ  ᢝ ᢔᣎᗫᖁالتج وع الإسᜓان  ᡫᣄتم توثيق دروس مستفادة عامة من م

 . ᡧ ᢕᣌقᗷوع السا ᡫᣄة   المᘘالمراق ᢝ ᢕᣎة من اختصاصᘭر أسبوعᗫشاء نظام لجمع تقارᙏأنه تم إ ᣠوثائق داعمة أخرى إ ᢕᣂشᘻو
الزمنᘭة،   المᘭدانᘭة.  ᗷالجداول  ام  ᡧ ᡨᣂوالال الᝣمᘭات،  ᗷجداول  ام  ᡧ ᡨᣂالال مثل:  رئᛳسᘭة،  جوانب  التقارᗫر  هذه  قᘭّمت  وقد 

ᢝ سوى نموذج واحد   وجودة المواد وأعمال التنفᘭذ، وأداء العمالة الماهرة. 
᡽ᣎوالبي ᢝᣘولم تتلقَّ وحدة الامتثال الاجتما

   24 من هذا النᖔع من التقارᗫر يتعلق ᗷالموصل القدᘌمة. 
 

ᢝ العراق لم ᘌقدم معظم الوثائق المشار  .50
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍأن برنامج الأمم المتحدة الإنما ᢝ
᡽ᣎوالبي ᢝᣘوتلاحظ وحدة الامتثال الاجتما

ᢝ هذا القسم ضمن ردوده الرسمᘭة عᣢ طلᘘات المعلومات. 
ᡧᣚ إليها   ᢝᣘمن ذلك، حصلت وحدة الامتثال الاجتما ᢻًدᗖو

 . ᡧ ᢕᣌقᗷوع السا ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣛلات مع موظᗷالوثائق ذات الصلة من خلال مقا ᣢع ᢝ

᡽ᣎوالبي  
 

   نتائج وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي
 

51.   ᢝ
ᡧᣍانون الثا᛿ ᢝ ينايرͭ

ᡧᣚ ذᘭالتنف ᡧ ᢕᣂة حᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂم للمخاطر 2015دخلت المعايᘭمال إجراء تقيᝏما استوجب إ ،
ᢝ عام   الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة لجميع المشارᗫــــع. 

ᡧᣚ وع ᡫᣄم المخاطر 2015وعند إطلاق المᘭلم تكن توجد إجراءات لتقي ،
ᢝ عام 

ᡧᣚ وع صحح هذا الوضع لاحق᠍ا ᡫᣄق المᗫᖁة، إلا أن فᘭئᚏة والبᘭ2018الاجتماع .   
 

تقيᘭم   .52 إجراء  إن  إذ  المخاطر،   ᢝᣠعا وع  ᡫᣄم᛿ وع ᡫᣄالم تص ᘭف  العراق   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

᡽ᣍالإنما المتحدة  الأمم  نامج  ᢔᣂل  ᢝ
ᡧᣙᘘ ي ᛿ان 

ووفق᠍ا للمذكرة التوجيهᘭة   حدّد ثلاثة مخاطر ذات "أهمᘭة عالᘭة".   2018المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة المُنجز عام  
وع أعᣢ مستوى   ᡫᣄلمخاطر الم ᢝᣠف الإجماᘭ عكس التصᘌ جب أنᘌ ،ةᘭئᚏة والبᘭم المخاطر الاجتماعᘭلإجراءات تقي
وع   ᡫᣄف المᘭ ستلزم تصᛒ "ةᘭة عالᘭفإن وجود أي خطر مصنّف "ذو أهم ᢝᣠالتاᗖالمخاطر المحددة؛ و ᡧ ᢕᣌة بᘭمن الأهم

"مرتفع".  مخاطر  المخاطر  بتص ᘭف  تقيᘭم  إجراء   ᢝ
ᡧᣚ المخاطر  "متوسط"  أنه   ᣢع وع  ᡫᣄالم ف  صُنِّ ذلك،  ومع 

ᘭة نفسه. الاجتماعᘭئᚏة والب   ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍبرنامج الأمم المتحدة الإنما ᣢع ᡧ ᢕᣌان يتعᝣالمخاطر، ل ᢝᣠوع عا ᡫᣄم᛿ فهᘭ ولو تم تص
العراق إجراء تقيᘭمات اجتماعᘭة وᚏᗖئᘭة إضافᘭة، إᣠ جانب اتخاذ تدابᢕᣂ مقاᗷلة لتجنب المخاطر أو التخفᘭف منها أو  

ᢝ أو تقيᘭم الآثار   ᢔᣑᘭات ᡨᣂإس ᢝᣘواجتما ᢝ ᡽ᣎم بيᘭة. إدارتها، مثل: إجراء تقيᘭئᚏة والبᘭوع᠍ا متوسط   الاجتماع ᡫᣄصفته مᗷ ᡨᣎوح
ᡧ إجراء تقيᘭمات مخاطر مستهدفة وموثقة ᗷموجب المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة.  ᢕᣌان لا يزال يتع᛿ ،المخاطر   

 
وع لم ᘌُجر᠒ تقيᘭم᠍ا للآثار الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة أو تقيᘭم᠍ا بᚏئᘭ᠍ا   .53 ᡫᣄق المᗫᖁأن ف ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘوجدت وحدة الامتثال الاجتما

اتᘭجᘭ᠍ا.  ᡨᣂإس لعام   واجتماعᘭ᠍ا  والبᚏئᘭة  المخاطر الاجتماعᘭة  تقيᘭم  إجراء   ᢝ
ᡧᣚالمتحدة  2018و الأمم  برنامج  أن  يᘘدو   ،

ا إᣠ أنه، حيثما ᛿ان ذلك مناسᘘ᠍ا، سᚏتم   ᠍ ᢕᣂفة ومتوسطة الحجم، مشᘭة الخفᘭة التحتᘭ الب ᡧ ᢕᣌب ᡧ ّ ᢕᣂالعراق م ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍالإنما
اتᘭجᘭة لمكونات الب ᘭة التحتᘭة متوسطة  إجراء تقيᘭمات للآثار الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة وتقيᘭمات بᚏئᘭة واجتما  ᡨᣂة إسᘭع

 لطلب وحدة الامتثال الاجتم
ً
). الحجم (عᣢ الرغم من عدم تقدᘌم أي منها استجاᗷة ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘا   ᢕᣂشᛒ أنه قد ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚو
المخاطر  مستوى  أن  لاعتᘘار  أو  الأᙏشطة  تلك  ورة  ᡧᣅ  ᣠإ نظر᠍ا  الإسᜓان،  مكون  بᗫᣄᙬــــع  واع᠏  قرار  اتخاذ   ᣠإ ذلك 
المطبق عᣢ مكونات  الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة المرتᘘطة ᗷمكون الإسᜓان لا ᛒستدᢝᣘ نفس نᖔع وحجم تقيᘭم المخاطر 

ᢝ عᣢ برنا
ᡧᣙᘘ ان ي᛿ ،ره. الاستقرار الموسّعᗫ ᢔᣂا وتᘭ᠍العراق توثيق هذا القرار رسم ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍمج الأمم المتحدة الإنما  

 
وع، خلصت وحدة   .54 ᡫᣄللم ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂإس ᢝᣘواجتما ᢝ ᡽ᣎم بيᘭة أو تقيᘭئᚏة والبᘭم للآثار الاجتماعᘭعدم وجود تقي ᣠإ 

ً
إضافة

  ᢕᣂالمعاي تقتضᘭه  وع، ᛿ما  ᡫᣄللم تقيᘭمات مخاطر مستهدفة وموثقة  جرَ أي 
ُ
ت لم  أنه   ᣠإ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘالامتثال الاجتما

المخاطر  متوسطة  المشارᗫــــع   ᢝ
ᡧᣚ والبᚏئᘭة  ᢝ   . الاجتماعᘭة 

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌوحالي  ᡧ ᢕᣌقᗷسا  ᡧ ᢕᣌموظف مع  المقاᗷلات   ᣠإ واسᙬناد᠍ا 
ᢝ أنه فᘭما يتعلق ᗷمكون الإسᜓان، لوحظت مخاطر محددة ذات   ᡽ᣎوالبي ᢝᣘوع، لاحظت وحدة الامتثال الاجتما ᡫᣄالم

 
ُ
ᢝ عملᘭات اتخاذ القرار، ل᜻نها لم ت

ᡧᣚ ة، وتمت مراعاتهاᘭة ووجود أقبᗖ ᡨᣂذلك عدم استقرار ال ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،الطلبᗷ م  صلة َّᘭق

 
إعادة تأهيل المنازل ضمن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة في الرمادي والفلوجة؛ التقارير الأسبوعية    –تقرير المشروع التجريبي  24

  للإسكان ضمن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة. 
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ق رسمᘭ᠍ا. 
َّ
وث

ُ
ص من فرصة وضع تدابᢕᣂ   أو ت

᠓
ᢝ تلبᘭة متطلᘘات المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة، وقل

ᡧᣚ ل ذلك قصور᠍ا
᠓
وقد شᜓ

ᢝ سᘭاق لم تكن فᘭه التقيᘭمات الإᙏشائᘭة الشاملة ممكنة. 
ᡧᣚ ᡨᣎف من المخاطر، حᘭذ ها للتخفᘭفعالة وتنف   

 
ᢝ المᘘادئ التوجيهᘭة   .55

ᡧᣚ حفظ السجلات المنصوص عليها ᢕᣂمعايᗷ العراق ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍم برنامج الأمم المتحدة الإنما ᡧ ᡨᣂلᘌ لم
ط إرفاق نموذج إجراء تقيᘭم المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة المُستᜓمل،   ᡨᣂشᘻ ᢝ

ᡨᣎة، والᘭئᚏة والبᘭم والإدارة الاجتماعᘭللتقي
وع. إᣠ جانب التقيᘭمات وخطط الإدارة ذات الص  ᡫᣄقة المᘭالوثائق ذات   25لة، بوث ᣢر أعلاه، تم الحصول عᜧ

ُ
و᛿ما ذ

 . ᡧ ᢕᣌقᗷالسا وع  ᡫᣄالم  ᢝ
ᡧᣛلات مع موظᗷعدّ حالة عدم   الصلة من خلال مقا

ُ
ت التوثيق هذه   ᢝ

ᡧᣚ القصور ورغم أن أوجه 
  ᣢع ᢕᣂان لها أي تأث᛿ لم تجد أنها ᢝ

᡽ᣎوالبي ᢝᣘة، فإن وحدة الامتثال الاجتماᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂات المعايᘘامتثال لمتطل
ᙏ ᢝشأت نᘭᙬجة عوامل خارجᘭة خارجة عن سᘭطرة برنامج الأمم المتحدة الإن

ᡨᣎة، الᘭل الحفرة الأرض
᠓
. ᘻشᜓ ᢝ

᡽ᣍما  
 

اك الأطراف المعنᘭة وآلᘭة الاستجاᗷة ᗷموجب المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة ᡫᣃامات إ ᡧ ᡨᣂال   
 

الأمم   .56 برنامج  م  ᡧ ᡨᣂلᘌ والبᚏئᘭة،  الاجتماعᘭة   ᢕᣂالمعاي  ᢝ
ᡧᣚ الواردة  المساءلة  ومتطلᘘات  السᘭاسات  تنفᘭذ  عملᘭة  ᗷموجب 

ᢝ صᘭاغة وتنفᘭذ برامج ومشارᗫــــع  
ᡧᣚ ة ᢕᣂنᙬصورة هادفة وفعالة ومسᗷ ةᘭضمان مشاركة الأطراف المعنᗷ" ᢝ

᡽ᣍالمتحدة الإنما
 . ᢝ

᡽ᣍبرنامج الأمم المتحدة الإنما   ᣅدرجات متفاوتة، العناᗷ ،ة مستمرة قد تتضمنᘭة عملᘭاك الأطراف المعن ᡫᣃعد إᗫُو
ها، والᙬشاور والمشاركة الهادفة، وᘻسᗫᖔة  ᡫᣄᙏط، والإفصاح عن المعلومات وᘭة والتخطᘭل الأطراف المعنᘭة: تحلᘭالتال

ال والأطراف  المتأثرة  للمجتمعات  مستمرة  تقارᗫر  وលعداد  التظلم،  وآلᘭات  اعات  ᡧ ᡧᣂهمالᜧا ᡫᣃលو المراقᘘة    معنᘭة،   ᢝ
ᡧᣚ

   26والتقيᘭم". 
 

اك الأطراف المعنᘭة ( .57 ᡫᣃة وضع "خطط إᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂذلك، تتطلب المعاي ᣠإضافة إSEP  امج ᢔᣂلجميع ال "(
  ᢕᣂدء᠍ا من تدابᗷ :ل المثالᘭᙫس ᣢعة ال شاط وآثاره المحتملة (عᘭعكس طبᘭد حجمها لᘌث يتم تحدᘭحᗷ" ــــعᗫوالمشار
إᣠ خطط    ᢻًالمعدومة، وصو أو  المحدودة  والبᚏئᘭة  المخاطر الاجتماعᘭة  المشارᗫــــع ذات  أو  امج  ᢔᣂلل ᙏسᘭ᠍ᙫا  ᚽسᘭطة 

  27اطر والآثار السلبᘭة الجسᘭمة والمحتملة)". شاملة للأᙏشطة عالᘭة المخاطر ذات المخ
 

58.   ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ ي توثيق  ᢝ عدة متطلᘘات 

᡽ᣍالإنما المتحدة  نامج الأمم  ᢔᣂل التاᗷعة  المعنᘭة  اك الأطراف  ᡫᣃإرشادات إ وتوضح 
اك الأطراف المعنᘭة.  ᡫᣃــــع مراعاتها عند إᗫر موجزة عن   منفذي المشارᗫجب إعداد تقارᘌ" أنه ᣢوتنص الإرشادات ع

، والإفصاح عنها علن᠍ا.  ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣢمها عᘭشاور، وتعمᘻ ل جلسة᛿   امات يتم التعهد بها للأطراف ᡧ ᡨᣂل أي الᘭسجᘻ ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫو

ᗷعناᘌة.  التقيᘭم   المعنᘭة  دراسات  تقدم  مع  منتظمة  بتحديثات  المعنᘭة  الأطراف  تزوᗫد  ᘌجب  ذلك،   ᣠإ إضافة 
وع".  ᡫᣄالم تصمᘭم  وتعدᘌل   ᢝ ᡽ᣎوالبي  ᢝᣘبع  الاجتماᙬوت ᘻسجᘭل  المشارᗫــــع  لمنفذي  المهم  "من  أنه   ᣠإ  ᢕᣂشᘻو

والتقارᗫر    الاجتماعات، التظلمات،   ᣢع والردود  الإفصاح،  وعملᘭات  والردود،  التᘘادل،  وعملᘭات  والمراسلات، 
تطᗫᖔر    ᢝ

ᡧᣚ المعنᘭة  الأطراف  اك  ᡫᣃإ مدى  ᚽشأن  نزاعات  ᙏشأت  إذا  أهمᘭة خاصة  ذلك  وᗫكᙬسب  ها.  ᢕᣂوغ الموجزة، 
وع وتنفᘭذه".  ᡫᣄ28الم  

 
وفقًا للمقابلات التي أجرتها وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي مع موظفين سابقين في المشروع، وبناءً على مراجعة  .59

دليل التنفيذ خطوة بخطوة، يبدو أنه تم تنفيذ عملية لإشراك الأطراف المعنية، شملت التواصل مع السلطات المحلية  
وقد وقّع كل صاحب  29طاق المشروع، وآلية التقييم، وحدوده. وعقد اجتماعات مباشرة مع أصحاب المنازل لشرح ن

 
برنامج   "يجب إرفاق نموذج إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية المُستكمل (إلى جانب أي تقييمات وخطط إدارة ذات صلة) بوثيقة المشروع". 25

   .2016مذكرة توجيهية، ديسمبر/كانون الأول  –الأمم المتحدة الإنمائي، التقييم والإدارة الاجتماعية والبيئية 
  .51، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   26
  .52، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   27
  . 18، ص. 2017برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مذكرة توجيه إشراك الأطراف المعنية، أكتوبر  28
تحديد  وفقًا لموظفين سابقين في المشروع تمت مقابلتهم، بدأت العملية بعقد جلسات إحاطة مع المحافظ والسلطات المحلية للحصول على الموافقة و 29

 وباستخدام صور الأقمار الصناعية، تم رسم خرائط للمناطق السكنية وتقسيمها إلى مربعات ذات حدود واضحة. الأحياء ذات الأولوية لإعادة التأهيل.
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منزل على جدول كميات الخاص بمنزله، وزوّد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق وحدة الامتثال الاجتماعي 
الموقعة. الكميات  جداول  من  بنسخ  راقب   والبيئي  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  برنامج  قابلهم  الذين  للأشخاص  ووفقًا 

المهندسون أعمال التنفيذ لضمان توافقها مع جداول الكميات، في حين استخدم المنظمون الاجتماعيون بطاقة إرشادية  
  منازل. موحدة للحفاظ على التواصل مع المستفيدين، وتسوية النزاعات، وتنظيم تسلسل الأعمال لأصحاب ال

 
توضح وثائق المشروع الرسمية التدابير المتخذة لإدارة توقعات المستفيدين بشأن نطاق أنشطة إعادة تأهيل الإسكان  .60

إذ تبُيّن ورقة معلومات إعادة تأهيل المنازل أهداف البرنامج،  ضمن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة.
وتحدد معايير الشمول،   وتشير إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد لا يكون قادرًا على إصلاح جميع الأضرار.

موضحة أن البرنامج يمكنه العمل فقط على المنازل المتضررة التي لا تزال صالحة للسكن، وأنه لا يمكنه إصلاح 
الكميات. المدرجة في جدول  البنود  قسمًا للأسئل سوى  التنفيذ خطوة بخطوة  دليل  ن  ذلك، تضمَّ إلى  الشائعة  إضافة  ة 

وشمل ذلك إبلاغ السكان بأن البرنامج يحتاج  موجّهًا للمنظمين الاجتماعيين لعرض النقاط الأساسية على المستفيدين.
إلى عدم إمكانية إصلاح جميع الأضرار، وأن نطاقه يقتصر على  إلى إعطاء الأولوية لبعض بنود الإصلاح نظرًا 

   الإصلاحات السريعة والخفيفة فقط.
 

وقد أفاد موظفون سابقون في المشروع تمت مقابلتهم خلال التحقيق بأن المستفيدين أبُلغوا منذ البداية بأن المنازل التي  .61
  تتجاوز أضرارها قدرة البرنامج على الإصلاح في ذلك الوقت لا يمكن إدراجها ضمن المشروع. 

 
طلبت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي محاضر الاجتماعات أو أي وثائق أخرى توثقّ هذه اللقاءات، إلا أن برنامج   .62

التنفيذ خطوة بخطوة، وجداول   ودليل  المعلومات،  أي وثائق سوى ورقة  يقُدّم  لم  العراق  الإنمائي في  المتحدة  الأمم 
وطلبت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي خطة إشراك الأطراف   .الكميات الموقعة لأصحاب المنازل المعنيين بالأمر
  المعنية للمشروع، ولكن لم يتم توفير هذه الوثيقة.

 
وفقًا لمتطلبات عملية تنفيذ السياسات ومبادئ المساءلة للمعايير الاجتماعية والبيئية، يجب أن تكون للأطراف المعنية  .63

ويطُلب من  الذين قد يتأثرون سلبًا بالمشروع القدرة على إيصال مخاوفهم بشأن الأداء الاجتماعي والبيئي للمشروع.
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي التأكد من وجود آلية تظلم فعّالة على مستوى المشروع عندما يصُنّف خطر واحد أو 

وضِعت آليات التظلم على مستوى   30أكثر في إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية كمخاطر متوسطة أو أعلى. 
المشروع وآلية استجابة الأطراف المعنية الخاصة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لإيجاد حلول للمخاوف بسرعة من  

ويجب أن تكون هذه العمليات شفافة ومفهومة وملائمة ثقافيًا ومتوافقة مع الحقوق، مع ضمان   خلال الحوار والمشاركة. 
ويجب أن تكون شاملة ومستجيبة لاحتياجات الفئات المختلفة، بما   سهولة استخدامها مجانًا ودون خوف من أي انتقام.

وينبغي أيضًا  في ذلك النساء، وكبار السن، والأشخاص ذوو الإعاقة، والشباب، والفئات الأخرى المحتملة التهميش.
أن تضمن هذه الآليات إيجاد حلول لحواجز إمكانية الاستخدام وعدم منع الأفراد أو المجتمعات من اللجوء إلى سبل  

  31التقاضي أو الإجراءات الإدارية حيثما كان ذلك ممكنًا.
 

ᢝ تقدᘌم   .64
᡽ᣍبرنامج الأمم المتحدة الإنما ᣢجب عᘌ ،ة ᢕᣂمخاطر وآثار محتملة كب ᣢتنطوي ع ᢝ ᡨᣎــــع الᗫالمشار ᣠة إᘘال سᗷ

وع وخطط   تقارᗫر مستمرة للمجتمعات والأفراد المتأثᗫᖁن.  ᡫᣄذ إدارة المᘭة عن تنفᗫم تحديثات دورᘌشمل ذلك تقدᚱو
ᢝ أثناء عملᘭة الᙬشاور أو من خلال آلᘭة التظلم. 

ᡧᣚ ثار
ُ
ᢝ ت ᡨᣎا الᘌالقضا ᣢالردود ع ᣠ32العمل، إضافة إ  

 
) على مستوى المشروع لبرنامج  GRMأنشأ فريق مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة آلية حل التظلمات ( .65

المنازل. تأهيل  لعام   إعادة  النهائي  التقييم  العراق وتقرير  في  الإنمائي  المتحدة  الأمم  لما ذكره برنامج    2024ووفقًا 

 
 (قادة المجتمع المحلي) والكوادر الفنية من السلطات المحلية لتقييم حجم الأضرار والتأكد من تخطيط الأحياء. المخاتيرونفُِّذت بعثات تحقق بالتعاون مع 

وأجرت فرق الإسكان التابعة لبرنامج الأمم   وتم تشكيل لجنة إسكان ضمت مخاتير وممثلين عن المربعات للمساعدة في تقييم المنازل ومتابعة التقدم.
  وحدوده.  المتحدة الإنمائي تقييمات للمربعات واحدًا تلو الآخر، مع عقد اجتماعات مباشرة مع أصحاب المنازل لشرح نطاق المشروع، وآلية التقييم،

  . 13، ص. 2017برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مذكرة توجيهية بشأن إشراك الأطراف المعنية، أكتوبر  30
  .52، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   31
  .54، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   32
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حل   آلية  المشروع  فريق  نفذ  المحررة،  المناطق  إلى  الاستقرار  إعادة  لمشروع  المستقل  التقييم  مكتب  عن  الصادر 
وكانا هذان الخطان مخصصين لتلقي استفسارات المستفيدين من برنامج  للتظلمات تتكون من خطين هاتفيين مستقلين.

إعادة تأهيل المنازل، وتمكين فريق مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة من تقديم الردود المناسبة لمتابعة 
المثارة وحلها.  وكانت إمكانية استخدام هذه الآلية مقتصرًا على المستفيدين من مبادرة إعادة تأهيل المنازل  القضايا 

  33فقط.
 

فقد أوضح دليل التنفيذ خطوة  أكدت المقابلات مع موظفين سابقين في المشروع والوثائق الرسمية تنفيذ هذه الآلية.  .66
بخطوة أنه يمكن للسكان طرح القضايا مباشرة على موظفي مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة، بما في 

وتم تزويد السكان   ذلك نقاط الاتصال، والمهندسون، والمنظمون الاجتماعيون، الذين كانوا موجودين يوميًا في الموقع.
المستفيدين   إلى أنه تم إبلاغ  السابقون  الموظفون  الشكاوى أو الاستفسارات بشكل مستقل، وأشار  لتقديم  برقم هاتف 

وركّز الدليل على أهمية إشراك المجتمع  بآليات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للإبلاغ بالمخالفات وتسوية النزاعات. 
رقة معلومات الإسكان، التي كانت تتُرك وشملت و المحلي في كل خطوة، بهدف حل النزاعات وديًا قبل تصعيدها.

  رقم الهاتف واسم الشخص المسؤول عن آلية الشكاوى.  -وفق ما أفاد به موظفون سابقون-لدى أصحاب المنازل 
 

وأوضح المستفيد الأصلي أن والده   وفقًا للمستفيدين، لم يتذكر أي منهم أنهم تم إعلامهم بوجود هذه الخطوط الساخنة. .67
الراحل كان لديه رقم هاتف نقطة اتصال محلية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، لكن هذا الرقم كان يسُتخدم لأغراض  

وذكرت مستفيدة أخرى أنها لم تكن تعرف   تحضيرات المشروع ولم يشُرح له أن هذا الرقم هو جزء من آلية التظلم.
  رقم الخط الساخن، لكنها أعربت عن مخاوفها لموظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في منزل مجاور.

 
 ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘنتائج وحدة الامتثال الاجتما   

 
اك الأطراف المعنᘭة لأᙏشطة إعادة تأهᘭل المنازل،   .68 ᡫᣃة لإᘭالعراق خطة رسم ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍعد برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌ لم

المشارᗫــــع عالᘭة   إعداد خطط شاملة لجميع  ورة  ᡧᣅ ᣢتنص ع ᢝ ᡨᣎال المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة،  تقتضᘭه  ما  وفق 
ة. المخاطر ومتوسطة المخاطر ذات الآثار السلبᘭة المحت ᢕᣂب᜻ملة ال  

 
ᢝ العراق ᗷصورة منهجᘭة أᙏشطة التواصل مع أصحاب المنازل والسلطات   .69

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍق برنامج الأمم المتحدة الإنما

ّ
لم يوث

اك الأطراف المعنᘭة وآلᘭات   المحلᘭة.  ᡫᣃإ ᣅعض عناᗷ ذ نامج رᗖما نفّ ᢔᣂأن ال ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘووجدت وحدة الامتثال الاجتما
ᢝ ذلك الاجتماعات مع مسؤوᢝᣠ المجتمع المحᢝᣢ والᙬشاور مع أصحاب المنازل، إلا أنه  

ᡧᣚ ماᗷ ،ة للتظلماتᗷالاستجا
م الموقعة  الᝣمᘭات  جداول  يتجاوز  ᗷما  الأᙏشطة  هذه  ق 

ّ
يوث ل. لم  ᡧ ᡧᣂم صاحب  الامتثال   ن ᛿ل  وحدة  تتمكن  ولم 

اك رئᛳسᘭة لعدم وجود محاᡧᣅ اجتماعات أو سجلات داعمة  ᡫᣃشطة إᙏمن التحقق من حدوث أ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘالاجتما
  أخرى. 

 
ᢝ التواصل.  .70

ᡧᣚ وجود فجوات ᣠإ ᢕᣂشᘻ الطلب ᢝᣤمقد ᡧ ᢕᣌبها ب ᢝᣘن قلة الو᜻ة للتظلم، لᘭت آلᚊشᙏ
᠑
ᜧر من   أ

ُ
ورغم ما ذ

أو  تواصل  وجود   ᣢع دلᘭل  أي   ᢝ ᡽ᣎوالبي  ᢝᣘالاجتما الامتثال  وحدة  تجد  لم  المعلومات،  بورقة  المستفᘭدين  تزوᗫد 
اك الأطراف   ᡫᣃលة وᗫر الدورᗫشأن التقارᚽ ةᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂات المعايᘘتحديثات مستمرة، وهو ما لا يتوافق مع متطل

ᗷأن  المعنᘭة.  إقرار᠍ا  أᘌض᠍ا  ᘌُعد  ᗷل   ، ᢝ
᡽ᣍإجرا متطلب  مجرد  لᛳس  المتأثرة  المجتمعات  مع  المستمر  الحوار  إن ضمان 

  المشاركة العامة حق أساᢝᣒ من حقوق الإᙏسان. 
 
 

ا:     
᠍
                                                            التوصᘭات  ثالث

 

 
،  مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة  –التقرير التقييمي الختامي مكتب التقييم المستقل التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  33

  . 2024أغسطس/آب.  
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المستقبلية، وكذلك   .71 المشاريع  إلى توجيه كلٍّ من  التوصيات استشرافية وتهدف  الأنشطة   –حيثما ينطبق    –تعُدّ هذه 
ونظرًا إلى أن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة لا   الجارية أو المزمع تنفيذها ضمن المشروع الحالي. 

أو  أي تدخلات متبقية  التوصيات في  إدماج هذه  العراق  الإنمائي في  المتحدة  ينبغي على برنامج الأمم  قائمًا،  يزال 
وعلى نطاق أوسع، يمكن أن تسُهم هذه التوصيات في إثراء الممارسات المؤسسية لبرنامج الأمم المتحدة   مخطط لها.

  الإنمائي وفي تصميم مبادرات مستقبلية في سياقات تشغيلية مماثلة. 
 

   متطلᘘات المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة المتعلقة "ᗷفحص وتقيᘭم وលدارة المخاطر والآثار الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة"
 

توصي وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي بأن يضمن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق تنفيذ فحص المشاريع  .72
ويجب إيلاء  وتصنيفها في أقرب مرحلة من إعداد جميع المشاريع، باستخدام إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية.

الاعتبار الواجب لمستوى الأهمية، بما يضمن أنه في حال تحديد مخاطر عالية، يتم تصنيف المشروع ككل على أنه  
عالي المخاطر، إذ إن تصنيف مخاطر المشروع يحُدد وفقًا لأعلى مستوى من الأهمية بين المخاطر المحددة عبر جميع  

  مجالات المخاطر المحتملة.
 

للمخاطر  .73 تقيᘭمات  العراق   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

᡽ᣍالإنما المتحدة  الأمم  برنامج  ᘌجري  ᗷأن   ᢝ ᡽ᣎوالبي  ᢝᣘالاجتما الامتثال  وتوᢝᣔ وحدة 
ᢝ التقيᘭم والتخفᘭف عند  

ᡧᣚ شᜓل ملائم، لتجنب وجود فجواتᚽ قهاᘭف منها، مع توثᘭة للتخفᘘووضع خطط مناس
ᢝ المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة والمذكرات التوجيهᘭة ذات الصلة،   وجود مخاطر ذات أهمᘭة عالᘭة. 

ᡧᣚ ووفق᠍ا لما ورد
 . ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂإس ᢝᣘواجتما ᢝ ᡽ᣎم بيᘭة أو تقيᘭئᚏة والبᘭم للآثار الاجتماعᘭة المخاطر إجراء تقيᘭــــع عالᗫتتطلب جميع المشار 

ᡧ ومركᗫᖂن يᙬناولان الآثار السلبᘭة المحددة خ ᢕᣌم᠍ا مستهدفᘭوتقي ᢿًᘭــــع متوسطة المخاطر فتتطلب تحلᗫلال  أما المشار
حدّد تقيᘭمات المخاطر هذه الأسالᘭب   عملᘭة الفحص، وقد ᘌختلف نطاقهما ᗷاختلاف طبᘭعة المخاطر. 

ُ
ᢝ أن ت

ᡧᣙᘘ ᗫو
تخذ قرارات داخلᘭة ᚽشأن   والأدوات المستخدمة لإᘌجاد الحلول لᝣل مجال من مجالات القضاᘌا المحددة. 

ُ
وعندما ت

ᗫرها.  ᢔᣂا وتᘭ᠍القرارات رسم وع، ᘌجب توثيق هذه  ᡫᣄالم التقيᘭم المطلوب لمكونات مختلفة من  ᢝ عᣢ   مستوى 
ᡧᣙᘘون

ᢝ ذلك الأساس  
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭشفافᚽ م المخاطرᘭل جميع قرارات تقيᘭسجᘻ العراق ضمان ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍبرنامج الأمم المتحدة الإنما

ᢝ لمستوى التحلᘭل المعتمد، لضمان إمᜓانᘭة التᙬبع والاᘻساق مع متطلᘘات المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة. 
ᡨᣛالمنط   

 
 

ᚽ ᢝشأن "مشاركة الأطراف المعنᘭة وآلᘭات الاستجاᗷة" 
᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂة لᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂات المعايᘘمتطل  

 
ᢝ العراق خطط᠍ا لمشاركة الأطراف  .74

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍعد برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌ أنᗷ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘوحدة الامتثال الاجتما ᢝᣔتو

المحتملة.  وآثاره  ال شاط  مع طبᘭعة  متناسᘘة  الخطط  هذه  تكون  أن   ᣢوعات، ع ᡫᣄامج والم ᢔᣂال لجميع   المعنᘭة 
ᢝ أن توضح هذه الخطط  

ᡧᣙᘘ ة، ي ᢕᣂة كبᘭمخاطر أو آثار سلب ᣢتنطوي ع ᢝ ᡨᣎة المخاطر الᘭشطة عالᙏالأ ᣠة إᘘال سᗖو
وع والمسؤول عنها.  ᡫᣄاة المᘭادل المعلومات طوال دورة حᘘات تᘭالمشاورات وعمل ᢝ أن  وقت وكᘭفᘭة إجراء 

ᡧᣙᘘ ᗫو
 . ᡧᣎفة لضمان مشاركة فاعلة وذات معᘭاك الفئات المهمشة والضع ᡫᣃات لإᘭجᘭات ᡨᣂوعات  تتضمن الخطط إس ᡫᣄأما الم

وعات متوسطة  ᡫᣄعض المᗖة المخاطر وᘭوعات عال ᡫᣄة (أي الم ᢕᣂة كبᘭئᚏᗖة وᘭمخاطر أو آثار اجتماع ᣢتنطوي ع ᢝ ᡨᣎال
وᗫد المجتمعات المتأثرة بتقارᗫر   ᡧ ᡨᣂض᠍ا مراحل محددة لᘌة أᘭجب أن تتضمن خطة مشاركة الأطراف المعنᘌ ،(المخاطر

ها   ᗫة. مرحلᘭة دور  ᢕᣂف، وأي مسائل أخرى تثᘭالتخف ᢕᣂوع، وتداب ᡫᣄذ خطط إدارة المᘭر تنفᗫناول هذه التقارᙬأن ت ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫو

  الأطراف المعنᘭة. 
 

الامتثال   .75 وحدة   ᢝᣔتو  ، ᢝ
᡽ᣍالإنما المتحدة  الأمم  برنامج  عن  الصادرة  المعنᘭة  الأطراف  مشاركة  لإرشادات  ووفق᠍ا 

ᢝ العراق عᣢ توثيق مفصل وشفاف لجميع المشاورات 
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍحافظ برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌ أنᗷ ᢝ ᡽ᣎوالبي ᢝᣘالاجتما
امات المقدمة للأطراف المعنᘭة وᘭᗖان   والتفاعلات مع الأطراف المعنᘭة.  ᡧ ᡨᣂل الالᘭسجᘻ أن يتضمن هذا التوثيق ᢝ

ᡧᣙᘘ ᗫو
بها.  الوفاء  محاᡧᣅ   كᘭفᘭة  ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما  المعنᘭة،  الأطراف  مع  الجوهᗫᖁة  للتفاعلات  ᚽسجل  الاحتفاظ  وᗫجب 
ᢝ تعᗫᖂز المساءلة وលمᜓانᘭة   الاجتماعات، والردود عᣢ الشᜓاوى، وسائر المراسلات ذات الصلة. 

ᡧᣚ سهم هذا التوثيقᚱو
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  ᢝ
ᡧᣚ ة ودمجهاᘭاحات الأطراف المعن ᡨᣂة مراعاة اقᘭفᘭإظهار ك ᣢساعد عᚱة، وᘭات مشاركة الأطراف المعنᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ بعᙬالت
وع.  ᡫᣄالم   

 
ᢝ العراق تدابᢕᣂ اسᘘᙬاقᘭة لضمان  .76

ᡧᣚ ᢝ
᡽ᣍأن يتخذ برنامج الأمم المتحدة الإنماᗷ ᢝ

᡽ᣎوالبي ᢝᣘوحدة الامتثال الاجتما ᢝᣔتو
  ᣢللتظلمات ع آلᘭة حل  وع، بوجود  ᡫᣄالمᗷ المتأثرة  الأفراد والمجتمعات  المعنᘭة، ولا سᘭما  الأطراف  إᗷلاغ جميع 

نامج الأمم ᢔᣂعة لᗷة مساءلة تاᘭوع وآل ᡫᣄمستوى الم    ᢝ
᡽ᣎوالبي ᢝᣘذلك وحدة الامتثال الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ) ᢝ
᡽ᣍالمتحدة الإنما

المعنᘭة).  للأطراف  الاستجاᗷة  الأطراف  وآلᘭة  فئات  أن جميع  من  للتحقق  موجهة  متاᗷعة  ذلك  ᛒشمل  أن   ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫو

ᢝ تقدᘌم الدعم للأفراد الذين يواجهون عوائق تحول دون   المعنᘭة عᣢ علم بتوافر آلᘭة حل التظلمات. 
ᡧᣙᘘ ᗫة  وᘭإمᜓان

  استخدامهم آلᘭة حل التظلمات، ᗷما ᘌضمن ᗷقاء هذه الآلᘭة شاملة ومتاحة للجميع. 
 

 ᢝ
᡽ᣍنامج الأمم المتحدة الإنما ᢔᣂة لᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂاسات ونطاق التطبيق ضمن المعايᘭأهداف الس  

 
، إرشادات   .77 ᢝᣥالمستوى العال ᣢع ، ᢝ

᡽ᣍقدم برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌ أنᗷ ᢝ
᡽ᣎوالبي ᢝᣘوحدة الامتثال الاجتما ᢝᣔتو

ᢝ سᘭاقات  
ᡧᣚ ةᘭئᚏة والبᘭم المخاطر الاجتماعᘭجراءات تقيលة وᘭئᚏة والبᘭالاجتماع ᢕᣂشأن تطبيق المعايᚽ ة موسعةᘭمؤسس

ᢝ تنطوي عᣢ تحدᘌات ᡨᣎة.  الأزمات وحالات الطوارئ ال ᢕᣂة كبᘭلᘭشغᘻ   ᢝ
᡽ᣍضمن برنامج الأمم المتحدة الإنماᘌ أن ᢝ

ᡧᣙᘘ ᗫو
ر   ᡧᣆكفل منع الᘌ ماᗷ ،ةᘭم المخاطر ومشاورات الأطراف المعنᘭمن تقي ᢝᣒأسا ᡧᣍحد أدᗷ وعات ᡫᣄاحتفاظ جميع الم
هذه   تقتضيها  قد   ᢝ ᡨᣎال الᙬشغᘭلᘭة  المرونة  مع  ذاته  الوقت   ᢝ

ᡧᣚ التوازن  تحقيق  مع  المتأثرة،  المجتمعات  اك  ᡫᣃលو
ᢝ إطار المعايᢕᣂ الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة  السᘭاقات. 

ᡧᣚ أي انحرافات عن الإجراءات المعتمدة ᣢجب أن تتم الموافقة عᗫو
ق عᣢ النحو الواجب، مع  

َّ
وث

ُ
وលجراءات تقيᘭم المخاطر الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة عᣢ المستوى المؤسᢝᣓ المناسب، وأن ت

ا للشفافᘭة والأ توضيح الأحᜓام ذات الصلة من أي إرشادات مؤسسᘭة معمول بها  
᠍
ᢝ لتلك القرارات، ضمان

ᡨᣛساس المنط
   والمساءلة. 
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