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       :

ً
            تمهيد  أولا

 
ي   .1

/أيلول    5ف  ي )2023سبتمبر
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  ت آلية المساءلة التابعة لبر

ّ
( إحالة من قسم  UNDP AM، تلق

ي مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات )
م   (. OAIالتحقيقات ف 

ّ
ي العراق قد قد

وكان أحد سكان مدينة الموصل ف 
ي مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات بتاري    خ  

ي الأصل إلى قسم التحقيقات ف 
/أيلول    4الطلب ف   . 2023سبتمبر

العراق.  ي 
المحررة ف  المناطق  إلى  الاستقرار  إعادة  وع  الطلب بمشر ق 

ّ
التابعة   وتعل المساءلة  آلية  التواصل مع  وقبل 

رت  
ّ
ل حفرة انهدامية أث

ّ
م الطلب بالتواصل مع بلدية الموصل للإبلاغ عن تشك

ّ
، قام مقد ي

نامج الأمم المتحدة الإنمائ  لبر
ي ممتلكاته. 

 ف 
 

ا لوالده الراحل.  .2
ً
له، الذي كان مملوك ي العراق، قد أعاد تأهيل مب  

ي ف 
م الطلب بأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ّ
 أفاد مقد

ي ذلك،  
ل حفرة انهدامية أو ساهم ف 

ّ
ي تشك

ل، وهذا ما تسبب ف  عى أن تشبات تحت الأرض أضعفت استقرار المب  
ّ
واد

ان.  له ومنازل الجبر  
ي مب 

رت ف 
ّ
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة   وأث

م الطلب، بدأت أعمال إعادة التأهيل الت 
ّ
ا لمقد

ً
ووفق

ي عام 
ي ف 
ي أوائل عام   2019الإنمائ 

م الطلب عن بعض الشكوك بشأن السبب الدقيق   . 2020واكتملت ف 
ّ
وأعرب مقد

ي تشّبت وربما سا
ل الحفرة الانهدامية والجهة أو الكيان المسؤول عن تركيب الأنابيب الت 

ّ
ي حدوثها، إلا  لتشك

همت ف 
له بأنابيب بلاستيكية للمياه.   مب  

ّ
ي قد مد

  أنه أشار إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
 

عيًا أنه لم  .3
ّ
، مد ي

نامج الأمم المتحدة الإنمائ  وع إعادة التأهيل التابع لبر م الطلب كذلك مخاوف بشأن مشر
ّ
وأثار مقد

بة قبل تنفيذ أعمال التجديد.  ي أغفل مسائل السلامة   يتم تقييم ظروف الب 
وزعم أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

  الإنشائية. 
 

ي تقديم  .4
م الطلب رغبته ف 

ّ
، أكد مقد ي

نامج الأمم المتحدة الإنمائ  خلال مكالمة الاستلام مع آلية المساءلة التابعة لبر
ي )
وقد طلب المساعدة من الوظيفة الأخرى   (. SECUطلب استعراض الامتثال لدى وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

، لتسهيل التواصل مع برنامج الأمم المتحدة  (SRMالتابعة لآلية المساءلة، وهي آلية الاستجابة للأطراف المعنية )
ي العراق. 

ي ف 
 الإنمائ 

 
ي سجل القضايا لديها بتاري    خ   .5

ي الطلب ف 
لت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت  /أيلول    7سجَّ ، وطلبت  2023سبتمبر

ي العراق لمتابعة تحديد الأهلية. 
ي ف 
ي   وثائق ومعلومات من برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

اير/شباط    13وف  ،  2024فبر
ي معايبر الأهلية لإجراء استعراض الامتثال. 

ي أن الطلب يستوف 
وتتوفر وثيقة   قررت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

 . ي
ي سجل قضايا وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

  1تحديد الأهلية للعامة ف 
 

، إضافة إلى التحديات اللوجستية داخل   .6 نظرًا إلى القيود الأمنية وقيود السفر المفروضة على الموظفير  غبر المحليير 
ي مهمة ميدانية داخل البلد. 

ولدعم سبر التحقيق، استعانت   العراق، لم يُجرِ فريق وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي أنشطة ميدانية أخرى، 

ي محلىي لإجراء تقييمات فنية والمساعدة ف 
ي بمهندس مدئ 

وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي ذلك عقد اجتماعات حضورية مع مختلف الأطراف المعنية. 

 بما ف 
 

ي   .7
/أيلول    18ف  ، اجتماعًا  2024سبتمبر ، بدعم من هذا الاستشاري المحلىي ي

، عقدت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ل الحفرة الانهدامية. 

ّ
م الطلب وأصحاب المنازل المجاورة لجمع معلومات إضافية عن تشك

ّ
اضيًا مع مقد وخلال   افب 

ي نفذها برنامج الأمم المتحدة  
ان الآخرين مخاوف بشأن أعمال إعادة التأهيل الت  هذا الاجتماع، أثار ثلاثة من الجبر

ي العراق على منازلهم، وقرروا الانضمام إلى طلب التحقيق. 
ي ف 
 الإنمائ 
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ذ بطريقة التنفيذ المباشر ) .8
َّ
وع يُنف وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة هو مشر انية إجمالية قدرها  DIMمشر ( بمبر 

أمريكي مليار    1.3 مايو/أيار  ،  دولار  ي 
ف  إلى  2015بدأ  انتهائه  تمديد  وتم  الأول    31،  /كانون  نشر    2. 2026ديسمبر

ُ
أ

ي العراق، والذي أسفر عن نزوح  
ي العراق والشام ف 

وع للتعامل مع تداعيات احتلال تنظيم الدولة الإسلامية ف  المشر
وع الأصلية ) للبنية التحتية الاجتماعية والاقتصادية للبلاد.   كببر وتدمبر واسع  ا لوثيقة المشر

ً
عة ProDocووفق

ّ
( الموق

ي مايو/أيار  
لتأمير   2015ف  العراق  ي 

ا ف 
ً
المحررة حديث للمناطق  وع هو "تقديم دعم فوري  للمشر العام  الهدف  ، فإن 

 3الظروف اللازمة لعودة السكان النازحير  داخليًا واستقرارهم". 
 

الأصلية   .9 وع  المشر وثيقة  تعديل  استلزم  ما  وهذا  وتمديدات،  مراجعات  لعدة  خضع  وع،  المشر تنفيذ  ة  فب  طوال 
ي الجداول الزمنية ونطاق العمل. 

ات ف  ،   لاستيعاب التغبر ي
ا للمعلومات المتاحة لوحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ً
وفق

أبريل/نيسان   ي 
ف  الأصلية  وع  المشر لوثيقة  الأولى  الاستعراض  ي   4. 2016تم 

ف  أخرى  استعراضات    2018وتلتها 
وع المنفذة بير  العامير    5. 2020و وع المنقحة 2020و  2019ولأن الطلب يتعلق بأنشطة المشر ، فإن وثيقة المشر

.  2018لعام  ي استعراض الامتثال الحالىي
 هي المعمول بها ف 

 
وع المنقحة لعام   .10 ا لوثيقة المشر

ً
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة إلى "دعم جهود  2018وفق ، يهدف مشر

ي  
: الأنبار وديالى وصلاح الدين وكركوك    31استقرار الحكومة العراقية ف  ا وهي

ً
ي المحافظات المحررة حديث

موقعًا ف 
ي العراق".  ونينوى". 

اع العنيف ف  وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة إلى "ردع عودة الب   ويعتمد   وي  هدف نهج مشر
وع على أرب  ع "نوافذ" رئيسية للأنشطة:  ( ودعم سبل  2( الأشغال العامة وإعادة تأهيل البت  التحتية الخفيفة،  1 المشر

الفوري  العيش 
 

العائدين،   الاستجابة3للنازحير   على  قدرتها  وتعزيز  المحلية  الحكومات  قدرات  ودعم   الفورية   ( 
 

الاستقرار،   إعادة  عملية  خلال  الناشئة  التحديات  بير  4لمواجهة  الاجتماعىي  التماسك  وتعزيز   ) 
 

 المجتمعات المستهدفة. 
 

ي الطلب تحت النافذة الأولى من الأنشطة.  .11
وع:   تندرج أنشطة إعادة تأهيل المساكن المشار إليها ف  ا لوثيقة المشر

ً
وفق

ا. 
ً
ي المناطق المحررة حديث

ي سياق   "تركز النافذة الأولى على الأعمال العامة وإعادة تأهيل البنية التحتية الخفيفة ف 
وف 

الصراع   نتيجة  مّرت 
ُ
د ي 

الت  الحيوية  العامة  الخدمات  تشغيل  بدء  إعادة  ي 
ف  المساعدة  على  كبر  

الب  ينصب  العراق، 
 أساسية لتلبية الاحتياجات   المسلح. 

ّ
عد
ُ
ي ت
ي القطاعات الت 

وع الإصلاحات الخفيفة للبنية التحتية ف  وقد دعم المشر
  الأساسية، مثل: الصحة والمياه والتعليم والكهرباء والصرف الصحي والإسكان والطرق والجسور والبلديات". 

 
              التحقيق والنتائج ثانيًا:       
 

ي   .12
ي قد أخفق ف 

ي إلى تحديد ما إذا كان برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
تهدف تحقيقات وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

نامج الاجتماعية والبيئية ) ي معايبر البر
اماته الاجتماعية والبيئية أم لا، لا سيما تلك الواردة ف  ، وكذلك  (SESالامتثال لالب  

نامج   ي سياق ترتيبات تمويل محددة، وتقييم ما إذا كان، نتيجة عدم امتثال البر
ي سياسات أخرى أو ف 

تلك الواردة ف 
ر أو قد تعرضوا له بالفعل.  اماته الاجتماعية والبيئية، قد يتعرض مقدمو الطلبات للصر    لالب  

 
مليار دولار أمريكي، ومع ذلك، يعكس إدخال   1.3أدُرجت ميزانية المشروع في وثيقة المشروع بمبلغ قدره  .0089459 معرّف جائزة أطلس: 2

ملف مشروع  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  مليار دولار أمريكي. 1.5ميزانية نهائية إجمالية تقارب  open.undp.orgالمشروع العام على موقع 

 . إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة
 . 2015، مايو/أيار  وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة الأصليةبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  3
 . 2016، أبريل/نيسان 2016وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  4
؛ برنامج الأمم المتحدة  2018،  2018وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  5

 . 2020، نوفمبر/تشرين الثاني  2020وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام الإنمائي في العراق، 

https://open.undp.org/projects/00089459
https://open.undp.org/projects/00089459
https://undpngddlsprod01.blob.core.windows.net/pdc/FFIS%20Prodoc.pdf
https://undpngddlsprod01.blob.core.windows.net/pdc/FFIS%20Pro%20Doc%20Revision%20for%20FFES_April2016.pdf
https://undpngddlsprod01.blob.core.windows.net/pdc/FFS_Project%20Document_%20Revision%202_2018%20FINAL.pdf
https://undpngddlsprod01.blob.core.windows.net/pdc/Revised%20FFS%20Pro%20Doc%20(Annexes_signature).pdf


   
 

5 

 

 
له.  .13 ي مب  

لت ف 
ّ
ي تشك

ر بسبب الحفرة الانهدامية الت  م الطلب الأصلىي للصر 
ّ
ي أن الحفرة   تعرض مقد

وأكد الفحص الفت 
ل، ما أدى  30أمتار، حيث يمتد    3.5أمتار وبعمق    6×    8.5الانهدامية تبلغ مساحتها تقريبًا   % من حجمها داخل المب  

ي تحت الزقاق المجاور، وهذا ما أض   
، فيما امتد الباف  ي

ي الطابق الأرض 
م الطلب ف 

ّ
ي لأرضية مطبخ مقد

إلى انهيار جزئ 
ي هذه القضية. بالسلامة الإنشائي

ي مقدمي الطلبات ف 
ان المملوكة لباف   ة لمنازل الجبر

 
له بأنابيب بلاستيكية للمياه، وأن هناك تشبًا   .14 ي قد زوّد مب  

م الطلب الأول أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
ّ
زعم مقد

له.   ي استقرار مب  
ر ف 
َّ
ي ذلك عدم   أث

ل الحفرة الانهدامية، بما ف 
ّ
ات محتملة أخرى لتشك م الطلب الأول تفسبر

ّ
م مقد

ّ
وقد

وع   نامج لعدم فحص استقرار البناء بشكل دقيق قبل الشر  باللوم على البر
ي المنطقة، وألق 

بة بشكل عام ف  استقرار الب 
ي أعمال إعادة التأهيل. 

  ف 
 

15.   ، ي
وع برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  ا أعمال إعادة تأهيل ضمن نفس مشر

ً
د مقدمو الطلبات الآخرون أنهم تلقوا أيض

ّ
أك

الأول.  الطلب  م 
ّ
مقد أبداه  ي 

الت  لتلك  مشابهة  مخاوف  العلمية   وأبدوا  الخدمات  مكتب  أعده  الذي  للتقرير  ا 
ً
ووفق

نفس   الواقعة على  منازلهم،  بجوار  الانهدامية  الحفرة  لت 
ّ
تشك الموصل،  ي 

ف  التقنية  الهندسة  ي كلية 
ف  والاستشارية 

الأول.  الطلب  م 
ّ
مقد ل  مب   فيه  يقع  الذي  تشققات  الزقاق  فيها  ظهرت  متجاورة  منازل  ثلاثة  أن  إلى  التقرير  يشبر 

ي الجانب الأ
ي للأساسات ف 

لير  على الأقل ظهر فيهما انهيار جزئ   
قرب  وفجوات واضحة على الواجهة الأمامية، وأن مب 

ار إنشائية فعلية  إلى الزقاق، ولوحظ وجود تشققات فوق الأبواب والنوافذ.  وهذا يشبر إلى أن المنازل تعرّضت لأض 
ا لأسباب تتعلق بالسلامة. 

ً
، وهذا ما دفع بعض السكان إلى مغادرة منازلهم مؤقت

ً
  وليست كونها خطرًا محتملا

 
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة   .16

وقد أعرب مقدمو الطلبات الآخرون عن مخاوف عامة بشأن جودة أعمال التجديد الت 
نامج لم يوضح تفاصيل ما  نامج لم يكن واضحًا بشأن نطاق العمل )أي أنهم زعموا أن البر ، وزعموا أن البر ي

الإنمائ 
م الطلب الأول أنه لم تكن لديه شكاوى بشأن جودة العمل وأنه كان يعرف عمومًا ما   سيتم تجديده(. 

ّ
وأوضح مقد

البداية.  منذ  نامج  البر سيجري  ها  ي 
الت  الحفرة   الأعمال  ل 

ّ
وتشك المياه  بإمدادات  تتعلق  الأساسية  مشكلته  وكانت 

 الانهدامية. 
 

17.  : ي من خلال هذا التحقيق إلى فهم ما يلىي
  سعت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

 
a.  ي

م الطلب قد تشبت وتسببت ف 
ّ
ل مقد ي مب  

ي ف 
ي ركبها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ما إذا كانت الأنابيب الت 
ل الحفرة الانهدامية أم لا. 

ّ
  تشك

b.  .ل الحفرة الانهدامية أم لا
ّ
ي تشك

نامج قد تسببت ف    ما إذا كانت أي أعمال تجديد أخرى نفذها البر
c.   نامج أم ي نفذها البر

لت نتيجة عامل غبر مرتبط بأعمال التجديد الت 
ّ
ما إذا كانت الحفرة الانهدامية قد تشك

  لا. 
 

، باعتباره   .18 ي إلى فهم ما يلىي
ل الحفرة الانهدامية، سعت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ّ
إضافة إلى فهم سبب تشك

  6مسألة تتعلق بالامتثال للمعايبر الاجتماعية والبيئية: 
 

a.   ي تحديده واتخاذ
المتحدة الإنمائ  برنامج الأمم  الحفرة الانهدامية يشكل خطرًا كان على  ل 

ّ
إذا كان تشك ما 

وإدارة   وتقييم  لفحص  والبيئية  الاجتماعية  المعايبر  بموجب  اماته  الب   من  منه، كجزء  للتخفيف  تداببر 
  المخاطر. 

b.  المعايبر الاجتماعية لمتطلبات  ا 
ً
المناسب، وفق بالشكل  دار 

ُ
د وت

َّ
حد

ُ
ت لم  إذا كانت توجد مخاطر أخرى  ما 

ر بمنازل مقدمي الطلبات. 
ي أدت إلى إلحاق الصر 

  والبيئية، والت 

 
ي  6

عة ف 
َّ
وع الموق ي 2018لأن استعراض الامتثال هذا يتعلق بوثيقة المشر

ي دخلت حبر  التنفيذ ف 
هي  2015، فإن المعايبر الاجتماعية والبيئية الت 

 المعايبر المعمول بها. 
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c.   ر نتيجة التدخل المحدود للأطراف المعنية، بما يعد عدم امتثال ما إذا كان مقدمو الطلبات قد تعرضوا للصر 
  7لمتطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية. 

d.   وع، وهل كانت متاحة بشكل مناسب ما إذا كانت توجد نقاط دخول مناسبة لطرح المخاوف بشأن المشر
ا لمتطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية. 

ً
  وفق

 
ي   .19

م الطلب الأول، اقتصر تحليل وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ّ
ل مقد لت تحت مب  

ّ
بما أن الحفرة الانهدامية تشك

ل الحفرة على تلك  
ّ
ي تشك

ي قد تسببت ف 
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

حول ما إذا كانت أعمال التجديد الت 
ر الذي لحق بالمنازل   المجاورة نتيجة لنفس الحادث.  الملكية أم لا، مع اعتبار الصر 

 
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة   .20

كر أعلاه، عبرّ بعض مقدمي الطلبات عن عدم رضاهم عن جودة أعمال التجديد الت 
ُ
كما ذ

موا بالمواصفات الفنية.  ين إلى أن المقاولير  لم يلب   ، مشبر ي
ا لما أفاد به المهندس المحلىي الخببر الذي   8الإنمائ 

ً
ووفق

ي انقضت بير  إتمام أعمال التجديد وإجراء هذا التحقيق  
ة الزمنية الت  ، فإن الفب  ي

عينته وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
 جعلت من الصعب تقديم دليل مستقل وقاطع عن المواد المستخدمة أو تقييم الامتثال لأفضل الممارسات الوطنية

ي البناء، بسبب التدهور الطبيعي والاستخدام والتآكل مع مرور الوقت. 
بخلاف هذه الاستفسارات، لم  9والدولية ف 

 . ي
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ي جودة أعمال تحسير  المساكن الت 
 تراجع وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ي  
امات برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  ي تقييم ما إذا كان عدم الامتثال لالب  

ي ف 
تكمن ولاية وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ر أم لا.  ي الصر 
ي فيما إذا كان الدعم المقدم   الاجتماعية والبيئية قد تسبب ف 

وقد نظرت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
 . ي
امات برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  ر نتيجة عدم الامتثال لالب   ي الصر 

نامج قد تسبب أو قد يكون تسبب ف   من البر
ي قضايا الجودة فيما يتعلق بأعمال إعادة  IEOواعتبر مكتب التقييم المستقل )

نامج الأمم المتحدة الإنمائ  ( التابع لبر
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة وف ي  تأهيل المساكن المنفذة ضمن مشر

ا لصلاحياته، وتم تلخيص النتائج ف 
ً
ق

  10تقرير التقييم الذي أصدره. 
 

ي 
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ل الحفرة الانهدامية ونطاق أعمال التجديد الت 
ّ
  سبب تشك

 
ل الحفرة الانهدامية

ّ
  تقارير عن سبب تشك

 
تفقد مهندسو البلدية  بعد تشكّل الحفرة الانهدامية، تواصل مقدّم الطلب الأول مع بلدية الموصل للإبلاغ عن الحادث.  .21

أعمال إصلاح. أي  الشروع في  قبل  الحفرة  المتأثر وردم  الشارع  ذلك بوقت   الموقع وأفادوا بضرورة إغلاق  وبعد 
قصير، تواصل مقدّم الطلب مع قسم التحقيقات في مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات، والذي أحال الأمر بدوره إلى  

الإنمائي. المتحدة  الأمم  لبرنامج  التابعة  المساءلة  الطلب   آلية  المعلومات، طلب مقدم  إجراء مكالمة لاستيضاح  وبعد 
طراف  إجراء "استعراض امتثال" مع وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي والحصول على دعم من آلية الاستجابة للأ

وبعد تواصل آلية الاستجابة للأطراف المعنية معه،  المعنية للتواصل مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق. 
وأكدت الزيارة وجود حفرة انهدامية   أجرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق زيارة ميدانية لمنزل مقدم الطلب.

 
هي حق   وفقاا لتقرير المقرر الخاص المعني بالفقر المدقع وحقوق الإنسان، "...المشاركة ليست مجرد وسيلة لتحقيق غاية )مثل الحد من الفقر( بل  7

 . 2013مارس/أذار  11،  تقرير المقرر الخاص المعني بالفقر المدقع وحقوق الإنسانسيبولفيدا كارمونا،   إنساني أساسي وقيمة في حد ذاتها".
ولم   جودة.أحد الأمثلة المحددة التي قدمها مقدمو الطلبات هو أن جدول الكميات نص على استخدام طلاء عالي الجودة، لكن الطلاء المستخدم كان أقل  8

  يتمكن مقدمو الطلبات من تقديم أي دليل يثبت هذه الادعاءات.
ين سابقين في  وفقاا لرد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على طلبات المعلومات التي تقدمت بها وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي والمقابلات مع موظف 9

وقد تمت صياغة هذا البند استناداا إلى خطاب الضمان البنكي الذي قدَّمه   المشروع، كان يوجد بند صيانة لمدة سنة واحدة لأعمال إعادة تأهيل المنازل.
وخلال هذه الفترة، إذا ظهرت أي مشكلات، كان على   وبموجب هذا الترتيب، تم حجز جزء من الدفعة المالية حتى انتهاء فترة الضمان. المقاول.

ا نهائياا للإصلاحات لتحديد أي مشكلات عالقة   الشركة العودة وإصلاح المشكلة. ومع اقتراب نهاية العام، أجرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فحصا
 وضمان حلها قبل صرف الأموال المتبقية. 

"نتائج الاستبيان مع المستفيدين من إعادة   يشير التقرير النهائي لمكتب التقييم المستقل لمشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة إلى ما يلي: 10

% بين النساء(، واعتبر  71% بأنها إما "ممتازة" أو "جيدة" )ما يقرب من 67تأهيل المنازل، قد عكست رضاهم عن جودة المساكن، حيث وصفها 

التقرير التقييمي  مكتب التقييم المستقل التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   % فقط النتائج بأنها "ضعيفة".2وقيمّ  % أن الأعمال كانت "متوسطة".31

 . 58، ص. 2024، أغسطس/آب مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة –الختامي  

https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g13/117/94/pdf/g1311794.pdf
https://erc.undp.org/evaluation/documents/download/23637
https://erc.undp.org/evaluation/documents/download/23637
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وأفاد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق وحدة الامتثال   تمتد تحت طريق ضيق وتؤثر في المنازل المجاورة.
ا بالبلدية المسؤولة، طالباا تدخلها العاجل.  واستجابةا لذلك، أغلقت البلدية الطريق  الاجتماعي والبيئي بأنه اتصل فورا

 وبدأت إجراء سلسلة من فحوصات التربة لتقييم حجم الأضرار. 
 

ي   .22
ين الثائ  /تشر ي نوفمبر

ي تقريرًا صادرًا ف 
، تم إعداده بتكليف من سيادة  2023راجعت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

مها بعض مقدمي الطلبات 
ّ
ي محكمة موصل الابتدائية وبواسطة خببر استشاري مستقل، وذلك بعد شكوى قد

قاض 
ي منازلهم. 

ي ف 
م الطلب، ذاكرًا   بشأن حدوث شقوق وانهيار أرض 

ّ
ل مقد ي مب  

ة ف  ار إنشائية كببر وأكد التقرير وجود أض 
ر إلى تشب مستمر للمياه من أنبوب مياه تالف   وجود تجويف كببر يمتد تحت زقاق مجاور.  وعزت التحقيقات الصر 

نينوى.  مياه  ته هيئة 
َّ
والمنازل   مد ر  المتصر  العقار  بة تحت  للب  تفتت واسع  ي 

ف  التشب  للتقرير، تسبب هذا  ا 
ً
ووفق

وخلص التقرير إلى أن مديرية بلدية   لمجاورة، وهذا ما أدى إلى ظهور العفن، وتحرك الجدران، وعدم استقرار الإنشاء. ا
التحرير  بعد  الإعمار  إعادة  جهود  خلال  التالف  الأنبوب  تركيب  تم  حيث  ار،  الأض  عن  مسؤولة  ليست  الموصل 

 11"بواسطة إحدى المنظمات". 

 
عد لصالح  .23

ُ
ي كلية الهندسة التقنية بالموصل، أ

ي منفصل من مكتب الخدمات العلمية والاستشارية ف 
م تقرير فت 

ّ
قد

ار الأخرى. 2024بلدية الموصل بتاري    خ مايو/أيار  وعلى غرار التقرير السابق، وجد   ، تقييمًا للحفرة الانهدامية والأض 
ة تبلغ مساحتها   أمتار، تقع بشكل أساسي تحت   3.5أمتار وبعمق    6×    8.5هذا التحقيق وجود حفرة انهدامية كببر

ارًا إنشائية  الزقاق وتمتد إلى المنازل المجاورة.  ا للتقرير، أظهرت ثلاثة منازل على الجانب الأيش من الزقاق أض 
ً
ووفق

ي الأساسات، وانهيار الواجهات. 
ي ذلك وجود تشققات واضحة، وهبوط ف 

ة، بما ف  وتم تحديد السبب الرئيشي   كببر
ي  
ف  ي 
إنشائ  استقرار  عدم  بة وحدوث  الب  تآكل  إلى  أدى  الزقاق،  تحت  مكسورة  مياه  أنابيب  من  مستمر  بأنه تشب 

المحيطة.  انهيار   12المنطقة  لتفادى خطر حدوث  إجراءات تصحيحية  الفورية لاتخاذ  الحاجة  إلى  التقرير  وخلص 
ي آخر. 

 إنشائ 
 

ي   .24
ا لمقدمي الطلبات، بعد تقارير متكررة من السكان بشأن ضعف إمدادات المياه، استبدلت بلدية الموصل ف 

ً
ووفق

الأرض.   2023مايو/أيار   فوق  معدنية  بأنابيب  المدفونة  البلاستيكية  ي   الأنابيب 
ف  أنه  الطلب  م 

ّ
مقد وأوضح 

، أكملت البلدية إصلاحات الحفرة الانهدامية والطرق المجاورة، حيث تم ردم الحفرة بمونة  2024أغسطس/آب  
ي المنازل المتأثرة، وأن   وسكب الخرسانة على السطح. 

ة لا تزال موجودة ف  ومع ذلك، أشاروا إلى وجود تشققات كببر
ار إمدادات المياه أو الصرف الصحي الناتجة عن الحادث لم يتم إصلاحها.   أض 

 
ل الحفرة الانهدامية.  .25

ّ
 لتقييم سبب تشك

ً
ي مهندسًا مستقلا

فت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ّ
وقد توافقت نتائج   كل

، ي الخارجر الرئيشي  الخط  للمياه من  المستمر  التشب  السابقة، وخلص إلى أن  التقارير  التقييم مع  الذي ركبته   هذا 
ا(، ساهم بشكل 

ً
، كما سيناقش لاحق ي

إحدى المنظمات الدولية غبر المعروفة )وليس برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
بة.   كببر  الب  استقرار  ي عدم 

م  ف 
ّ
ة تحت مطبخ مقد الكببر للحفرة  الرئيشي  السبب  باعتباره  التشب  تحديد هذا  وتم 

بة والمواد الرابطة اللينة أو شّع من ذوب الطلب.  ان الأملاح  ومن المرجح أن ضغط المياه المتشبة أدى إلى تآكل الب 
 والمكونات الرابطة الأخرى، مثل: المونة المستخرجة من حطام هدم قديم. 

 
م الطلب والمنطقة المحيطة لم ينتج عن   .26

ّ
ل مقد ي مب  

ي ف 
أظهر التقييم أن الحفرة الانهدامية وعدم الاستقرار الإنشائ 
 . ي
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  وع إعادة التأهيل التابع لبر ي ركبها   مشر

ل، الت  ي المب  
وتم تقييم شبكة المياه الداخلية ف 

ار.  ي التجديد وإعادة التأهيل، بشكل دقيق، ولم يتم العثور على أي كسور أو أض 
نامج خلال مرحلت   البر

 

 
 . 2023نوفمبر/تشرين الثاني  14(، 2023/تفتيش عاجل/507ليث أحمد الدباغ، تقرير خبير بشأن القضية رقم ) 11

 
 . 2024مايو/أيار  27مكتب الخدمات العلمية والاستشارية، التقييم الفني والإنشائي للانهدام في الزقاق القريب من جامع النوري،  12
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ي ذلك محتوى عالٍ من الجبس، وكثافة  .27
ي الأرض، بما ف 

بة، والذي كشف عن ضعف كببر ف   للب 
ً
شمل التقييم تحليلا

ي قدرة التحمل، وهذا ما يجعلها غبر مناسبة للبناء دون دعم كافٍ. 
وقد فاقم تشب المياه من   منخفضة، وضعف ف 

ة طويلة هذه المشكلات، وهو ما أدى إلى ميل المنازل المجاورة نحو الحفرة الانهدامية وظهور   الأنابيب المكسورة لفب 
ي الجدران والأسقف والأرضيات. 

ة ف  التقييم إلى أن اجتماع هذه العوامل، وليس عدم استقرار  شقوق كببر وخلص 
ل الحفرة الانهدامية. 

ّ
ي تشك

بة وحده، هو ما تسبب ف   الب 
 

ي 
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

  نطاق أعمال إعادة التأهيل الت 
 

ا.  .28
ً
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة للاستجابة الشيعة لاحتياجات المناطق المحررة حديث وتصف   صُمم مشر

لعام   المنقحة  وع  المشر نهج  2018مراجعة وثيقة  الطلبات،  ي منازل مقدمي 
التجديد ف  المعمول بها وقت أعمال   ،

ي العراق. 
اع العنيف ف  ي الاستقرار بأنه يهدف إلى ردع عودة الب  

وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة ف  وخلال   مشر
المشاورات مع الحكومة واللجنة التوجيهية، تم التوصل إلى أن الطريقة الأكبر فاعلية وكفاءة لتحقيق ذلك هي تشي    ع  

التحرير.  بعد  ة  مباشر منازلهم  إلى  النازحير   ال عودة  وع على "الإصلاحات  المشر تركبر   وع  المشر خفيفة تصف وثيقة 
ي ذلك المساكن( لتلبية "الاحتياجات الأساسية". 

ووصف دليل التنفيذ خطوة بخطوة الصادر   13للبنية التحتية" )بما ف 
أبريل/نيسان   ي 

اف    2019ف  إشر تحت  الفرعيير   المقاولير   من خلال  تنفيذه  يتم  تدخل شي    ع  بأنه  الإسكان  مكون 
 . ي
ف على عدة منازل ضمن منطقة محددة،   مهندسير  معتمدين من برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  وكان كل مهندس يشر

انية الوحدة.  لب من المهندسير  "توجيه   ويعمل مع أصحاب المنازل لاختيار الإصلاحات الأساسية فقط ضمن مبر 
ُ
وط

ي جدول الكميات. 
انية لكل وحدة، يجب إدراج   أصحاب المنازل بشأن البنود المدرجة ف  ام بالحد الأقصى للمبر  مع الالب  

ا للسكن.  
ً
ل آمن ل، لكن يجب   البنود الأساسية فقط لجعل المب   إن اختيار البنود يخضع كليًا لاختيار صاحب المب  

  على المهندس تقديم التوجيه خلال العملية". 
 

ي الذين تمت مقابلتهم أن إصلاحات   .29
ي برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

تماشيًا مع هذه الأوصاف، ذكر عدد من موظق 
التحتية   البنية  لتشمل  تمتد  ولم  المستفيدين،  منازل  داخل  الإصلاحات   على 

ً
جريت كانت مقتصرة

ُ
أ ي 
الت  المساكن 

وفيما يتعلق بمنازل مقدمي الطلبات، أفاد كببر المهندسير  المدنيير  بأن الربط بشبكة   الخارجية، مثل شبكات المياه. 
ا. 
ً
ا مسبق

ً
ويُظهر جدول الكميات الموحد الذي تم إعداده لمقدم الطلب الأول أن   إمداد المياه الرئيسية كان موجود

ل  أعمال إعادة التأهيل شملت إصلاحات خرسانية وأعمال بناء بسيطة، وتجديدات طفيفة للنوافذ والأبواب والأعما
ة من الأنابيب والمصابيح.  ي ذلك إصلاح المرحاض وأجزاء صغبر

 كهربائية وسباكة محدودة، بما ف 
ً
 المعدنية، وأعمالا

الداخلية.  للسباكة  خدمت فقط 
ُ
است لكنها   ، وأنابيب ضف صحي مياه وبلاستيكية  أنابيب  اء  أكدت   ورغم شر وقد 

ي نشوء الحفرة. 
  التقارير المختلفة بشأن مصدر الحفرة الانهدامية، أن هذه الأنابيب الداخلية لم تكن هي السبب ف 

 
ي أن أنبوب المياه المكسور تحت الزقاق، والذي تشّب منه الماء وأدى إلى   .30

أكدت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي عام  

ته منظمة أخرى كجزء من جهود تمديد شبكة المياه ف  بة وعدم استقرار البناء، قد ركبَّ وأشار   . 2019تآكل الب 
ي أو من الحكومة، إلى أن هذه المنظمة  

عدة أشخاص تمت مقابلتهم، سواء من داخل برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
ي معرفة اسم هذه المنظمة، لكن لم يتمكن أي شخص   تابعة لدولة قطر. 

حاولت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي من تقديم تفاصيل إضافية. 

 14ممن تحدثت إليه وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
 

، تم تحديد هذا الأنبوب المتشب بشكل   .31 ي
ي راجعتها وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

عبر جميع التقييمات الفنية الت 
ي الواقع تحت الزقاق المجاور وليس ضمن ممتلكات مقدم الطلب.   متكرر على أنه جزء من خط توزي    ع المياه الخارجر
ي اقتصرت على الإصلاحات الداخلية، فإن خط  

ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
ولأن أعمال إعادة التأهيل الت 

نامج.  ي عملت عليها فرق المهندسير  التابعة للبر
ي لم يكن ضمن المناطق الت   الأنابيب الخارجر

 
 . 4، ص. 2018،  2018وثيقة مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة المنقحة لعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق،  13
البي  كتبت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي إلى مديرية مياه نينوى لطلب توضيح بشأن الجهة المسؤولة عن تمديد شبكة المياه في منطقة سكن ط 14

 ولكن الرد لم يتضمن اسم المنظمة المسؤولة.  الخدمة.

https://undpngddlsprod01.blob.core.windows.net/pdc/FFS_Project%20Document_%20Revision%202_2018%20FINAL.pdf
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 عن تركيب الأنبوب الذي تشّب   .32

ً
ي مسؤولا

ادعى مقدم الطلب الأصلىي أنه حت  لو لم يكن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
بة قبل تنفيذ أعمال إعادة التأهيل.  وسألت وحدة   منه الماء، يجب تحميله المسؤولية عن عدم تقييم استقرار الب 

جريت  
ُ
ي الذين قابلتهم عما إذا كانت قد أ

ي عدة أشخاص من برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
الامتثال الاجتماعىي والبيت 

بة كجزء من أعمال إعادة التأهيل أم لا.    اختبارات وتحليلات للب 
 

وع   .33 جرَ لأغراض إعادة تأهيل المنازل، حيث ركز المشر
ُ
بة لم ت وع أن تقييمات الب  ي المشر

أوضح موظفون سابقون ف 
النوافذ والأبواب.  الجدران والأسقف، والطلاء، وتركيب  الداخلية، مثل: استبدال  بعدت  على الإصلاحات 

ُ
وقد است

البنية   لمشاري    ع  بة، مخصصة  الب  اختبارات  ي ذلك 
بما ف  الفنية،  التقييمات  الأساسات، وكانت  أعمال على مستوى 

ي تشمل إنشاءات جديدة. 
، فإن تعقيد  التحتية العامة، مثل: المدارس والمستشفيات، والت  ا للموظفير  السابقير 

ً
ووفق

بة واسعة النطاق   ي الموصل، مع وجود آثار تحت الأرض وخزانات ضف قديمة، جعل اختبارات الب 
البنية التحتية ف 

وع الذي شمل إعادة تأهيل أكبر من غبر عم ل.  12000لية، خاصة بالنظر إلى نطاق المشر  مب  
 

ي غبر آمنة،   .34
ت فيها أسس المبائ  بر

ُ
ي اعت

ي الحالات الت 
، ف  ي

ا للأشخاص الذين قابلهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
ً
ووفق

نامج.  وع لتلبية الاحتياجات العاجلة لتحقيق الاستقرار بعد تحرير   تم استبعاد هذه الممتلكات من البر وقد صُمم المشر
 . وقد أثر هذا الطابع المعجل، إلى جانب   الموصل، مع إعطاء الأولوية للشعة والكفاءة لدعم عودة السكان النازحير 

بة ضمن أنشطة إعادة تأهيل المنازل.  ي القرار بعدم إدراج اختبارات الب 
كبر  على الإصلاحات الداخلية، بشكل كببر ف 

 الب 
ار الظاهرة والمخاطر الفورية على الس  نامج على الأض  النهج يعكس تركبر  البر  من الإصلاح ات  وكان هذا 

ً
لامة، بدلا

 الإنشائية الشاملة. 
 

ي يجب أن يتحمل المسؤولية عن عدم تقييم أساس  .35
وادعى مقدم الطلب الأصلىي أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ميم "الزخرفية".  ه فقط على ما وصفه بأعمال الب  كبر 
ل، ولب  ي   المب  

ا على تساؤلات وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ً
ورد

ي رده  
ي الدولة، ف 

نامج ف  ي ومكتب البر
بشأن هذه القضية، أفاد الأشخاص الذين قابلهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ميم لم تكن إنشائية وأن برنا ي المكتوبة، أنه بما أن أعمال الب 
مج الأمم  على أسئلة وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ع
ُ
ت لم  إنشائيًا،  أنها سليمة  بصريًا على  تقييمها  تم  ي 

الت  المنازل  فقط  د 
َّ
جد ي 

الإنمائ  إضافية  المتحدة  تقييمات  أي  د 
ورية.   للأساسات إجراءات ض 

 
أجرى الفريق الهندسي فحوصات بصرية لتقييم الأضرار الإنشائية، مع التركيز على مشكلات مثل، تشققات الجدران،   .36

ووفقاا للمقابلات التي تمت مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، سمح هذا النهج  وتحرك الأساسات، وسلامة الأسقف.
وقد اقتصرت إعادة التأهيل على   للمهندسين بالتحديد سريعاا ما إذا كانت الممتلكات تقع ضمن نطاق المشروع أم لا.

تقييم أضرارها بأقل من   تم  التي  استشارة  %. 60المنازل  ا، تمت  فيها مدى الأضرار كبيرا التي كان  الحالات  وفي 

  المهندسين الكبار للحصول على إرشادات إضافية.
  

نطاق الإصلاحات  .37 لتحديد  المنازل  الهندسي مع أصحاب  الفريق  للتأهيل، عمل  المنزل مؤهلاا  اعتبار  تم  أن  بمجرد 
ووفقاا للأشخاص الذين قابلهم برنامج الأمم المتحدة  15دولار لكل منزل.  6000اللازمة، مع تحديد التكاليف بحد أقصى  

الإنمائي، تم إعلام المستفيدين بأن البرنامج قد لا يصلح جميع المشكلات، لكنه سيعطي الأولوية للإصلاحات الأكثر  
ا للسكن. وقد تم تأكيد ذلك من خلال أوراق المعلومات ووثائق الأسئلة المتكررة التي  أهمية لجعل المنزل آمناا وصالحا

عَت خلال تنفيذ المشروع وكانت متاحة لوحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي. وتم توثيق الإصلاحات المتفق عليها  16 وزِّّ

عليه. المنازل ووافقوا  الذي راجعه أصحاب  الكميات،  النهج هو   في جدول  هذا  الدافع وراء  كان  للمقابلات،  ووفقاا 
إصلاح الأضرار الكبيرة بطريقة عملية، مع إعطاء الأولوية لإنشاء مساحات صالحة للسكن وعملية بدلاا من الترميم  

 الشامل. 

 
كلفة أعمال  وفقاا لرد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق على طلبات المعلومات من وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي، تم تحديد حد أقصى لت 15

 دولار أمريكي.  6000دولار أمريكي، ثم رُفِّع لاحقاا إلى  4500الإصلاح لكل منزل في البداية بمبلغ قدره 
 . 2019برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق، ورقة معلومات إسكان مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة،  16
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ي   
 نتائج وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

 
ي منازل   .38

ي ف 
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ي إلى أن أعمال التجديد الت 
توصلت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ي تشكل الحفرة الأرضية. 
فقد تشكلت الحفرة نتيجة تشبات من أنابيب توزي    ع المياه   مقدمي الطلبات لم تكن سببًا ف 

 عنها. 
ً
ي مسؤولا

ي لم يكن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
ي الزقاق خارج منازل مقدمي الطلبات، والت 

  المكسورة ف 
 

بة بحد ذاتها   .39 ي شدة الحفرة الأرضية، لكن ظروف الب 
ي الموصل قد تكون ساهمت ف 

بة ف  على الرغم من أن ظروف الب 
ي لم يُجرِ اختبارات  لم تكن سبب الانهيار. 

ي أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
وتلاحظ وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

 ما  
ً
ي عادة

بة ضمن أعمال إعادة تأهيل المنازل، حيث لم تتضمن الأنشطة تدخلات على مستوى الأساسات الت  للب 
 بالنظر إلى نطاق الأعمال.  تتطلب مثل هذه الاختبارات. 

ً
ي هذا القرار معقولا

 وترى وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ق تحليل المخاطر الذي دعم هذا القرار. 

َّ
، يجب تسجي ومع ذلك، لم يُوث ي القسم التالىي

ل مثل هذه وكما هو مفصّل ف 
  التقييمات بشفافية. 

 
امات المخاطر بموجب المعايتر الاجتماعية والبيئية ز   الفحص والتقييم وإدارة الت 

 
وع   .40 ي أقرب مرحلة من إعداد المشر

وع وتصنيف المخاطر ف  ي إجراء فحص المشر
يُطلب من برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ام بالمعايبر الاجتماعية  بمجرد توفر معلومات كافية.   
ويُعد تقييم المخاطر هذا عملية تكرارية، تتطلب مراجعة الالب 

وع كجزء من التقييمات الدورية للجودة.  ي كل مرحلة من دورة المشر
ولتلبية هذه المتطلبات،   17والبيئية وتحديثه ف 

( والبيئية  الاجتماعية  المخاطر  تقييم  إجراء  ي 
الإنمائ  المتحدة  الأمم  برنامج  المخاطر SESP"يستخدم  لتحديد   )

ح." وع المقب    18والفرص الاجتماعية والبيئية المحتملة المرتبطة بالمشر
 

بناءا على هذا الفحص، يصنف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المشاريع وفقاا لدرجة المخاطر والتأثيرات الاجتماعية  .41
ا أن: "أعلى مستوى من أهمية   والبيئية المحتملة. وتوضح مذكرة توجيه إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية أيضا

على سبيل المثال، إذا تم تحديد بعض  المخاطر المحددة عبر جميع مجالات المخاطر المحتملة يحدد تصنيف المشروع.
المخاطر على أنها ذات أهمية "منخفضة" أو "متوسطة" وخطر واحد فقط على أنه ذو أهمية "مرتفعة"، فإن التصنيف 

 19الإجمالي للمخاطر للمشروع سيكون "مرتفع".
 

تتطلب المشاريع التي تنطوي على مخاطر أو آثار سلبية كبيرة، بما في ذلك التأثيرات المحتملة على حقوق الإنسان   .42
النتائج   وتحسين  تقليلها،  أو  الأضرار  تجنب  على  تساعد  التي  الإجراءات  لتحديد  إضافية  تقييمات  إجراء  والبيئة، 

( أو تقييم الآثار  SESAوتتطلب المشاريع عالية المخاطر إجراء تقييم بيئي واجتماعي إستراتيجي ) الاجتماعية والبيئية.

( والبيئية  المخاطر.(ESIAالاجتماعية  متوسطة  المشاريع  على  تطبيقه  ا  أيضا يمكن  الذي  متوسطة  20،  المشاريع  أما 

ا مستهدفاا يركز على الآثار السلبية المحددة خلال عملية الفحص.  وقد تختلف أنواع  المخاطر فتتطلب تحليلاا وتقييما
التقييم المستهدف بشكل كبير اعتماداا على طبيعة التأثيرات الاجتماعية والبيئية المحتملة، ومدى إمكانية تحديد حجم  

وقد يشير التقييم  .21وحدود هذه التأثيرات وتجنبها، وإذا لم يكن التجنب ممكناا، يجب تقليلها أو التخفيف منها أو إدارتها"

الإضافي للمشاريع متوسطة المخاطر إلى أن إجراء تقييم اجتماعي وبيئي كامل ضروري لضمان الامتثال لمتطلبات 
  22المعايير الاجتماعية والبيئية، وهذا ما قد يؤدي إلى إعادة تصنيف المشروع كمشروع عالي المخاطر.

 

 
  .47–46، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   17
 .47، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   18
 . 18، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية،  19
 .49، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   20
  .12، ص. 2016برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مذكرة توجيه بشأن تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية وإدارتها،  21
 .47، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   22



   
 

11 

 

ي مايو/أيار   .43
وع الأصلية الموقعة ف  ولم تتضمن   إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية.   2015لم تتضمن وثيقة المشر

ين   /تشر ي نوفمبر
وع الموقعة ف  المراجعات اللاحقة إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية حت  مراجعة وثيقة المشر

ي  
. 2020الثائ  ي

نامج الأمم المتحدة الإنمائ  ي   ، كما هو موضح على بوابة الشفافية التابعة لبر
م سجل المخاطر ف 

ّ
وقد

الوثيقة الأصلية تقييمات عامة دون تحليل تفصيلىي للمخاطر الحرجة. 
23  

 
ي أن إعفاءً من متطلبات إعداد   .44

ي العراق على وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي ف 
ح برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  اقب 

إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية قد يكون قد تم منحه، إلا أنه لم يتم تقديم أي دليل يثبت وجود مثل هذا  
 الإعفاء. 

 
ي   .45

ع ف 
ّ
، تم العثور على نموذج لإجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية موق خلال المناقشات مع موظفير  سابقير 

وع لعام  2018عام   نامج الأمم المتحدة    2018، ولم يكن متاحًا ضمن وثيقة المشر التابعة لبر على بوابة الشفافية 
 . ي
هو    2018وأشار الموظفون السابقون إلى أن عدم وجود إجراء تقييم للمخاطر الاجتماعية والبيئية قبل عام   الإنمائ 

ي ذلك الوقت. 
وع، وهو أمر تم حله ف  ي الامتثال خلال عملية مراجعة وثيقة المشر

ا لإجراء تقييم   قصور كببر ف 
ً
ووفق

وع عند مستوى المخاطر "متوسط". 2018المخاطر الاجتماعية والبيئية لعام   وأظهر استعراض  ، تم تصنيف المشر
فت على أنها ذات    2018إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية لعام  

ّ
تحديد ثلاثة مجالات مخاطر محددة صُن

  "أهمية عالية". 
  

حاولت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي التحقق مما إذا كانت قد أنُجزت تقييمات إضافية للمخاطر باعتباره مشروعاا  .46
على أنه "بالنسبة إلى مشاريع   2018وقد نصّ إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية المُنجز عام   متوسط المخاطر.

معيار   وفق  تقييمات  المشروع  سيجُري  المستهدفة،  المواقع  وفي  الموسّع،  المحررة  المناطق  إلى  الاستقرار  إعادة 
ارد الطبيعية وتحديد تدابير التخفيف المطلوبة أو  اجتماعي وبيئي أحادي لتحديد المخاطر المحتملة على البيئة أو المو

يئية أو تقييم بيئي واجتماعي وحيثما كان ذلك مناسباا، فسيجُرى تقييم الآثار الاجتماعية والب الملائمة قبل بدء التنفيذ.
ووفقاا لوثيقة المشروع، يغطي مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة الموسّع إعادة تأهيل البنية  إستراتيجي".

 )إعادة تأهيل المساكن(. 1التحتية متوسطة الحجم، وهو ما لا يشمل أنشطة النافذة 

 
البيئية  .47 الآثار الاجتماعية والبيئية، والتقييمات  ا من جميع تقييمات 

ً
ي نسخ

طلبت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
وع، إلا أنه لم يتم   عدت للمشر

ُ
ي أ
ها من تقييمات المخاطر الاجتماعية والبيئية الت  اتيجية، وغبر

والاجتماعية الإسب 
  ة تأهيل المساكن أو المكونات الأخرى. تقديم أي دليل، سواء فيما يتعلق بمكونات إعاد

 
جريت معهم مقابلات أن القرارات المتعلقة  .48

ُ
وع السابقون الذين أ فيما يتعلق بأنشطة الإسكان، أوضح مهندسو المشر

قة. 
َّ
تهم المهنية، وليس إلى تقييمات مخاطر موث ي كانت تستند إلى الفحوصات البصرية وخبر

وعلى   بالاستقرار الإنشائ 
ق رسميًا. 

ّ
وث
ُ
بة ووجود أقبية، فإنها لم ت وأوضح الأشخاص الذين  الرغم من إدراك وجود مخاطر، مثل: عدم استقرار الب 

الشيعة   التأهيل  إعادة  على  كبر  
الب  مع  مفاضلات،  إجراء  من  بد  لا  أنه كان  ي 

الإنمائ  المتحدة  الأمم  برنامج  قابلهم 
بة أو ا   من إجراء تقييمات للب 

ً
ي أقرب وقت ممكن، بدلا

ختبارات إنشائية لم  لمساعدة الأش على العودة إلى منازلها ف 
ورية لهذا النوع من الأعمال.  عد ض 

ُ
ي يعود   تكن ت

ي الموصل، الت 
ي المدينة القديمة ف 

وأشاروا إلى أن معظم المنازل ف 
ي الظروف العادية. 

ومع ذلك، فإن  تاري    خ بعضها إلى قرون، كانت إنشاءات ضعيفة الأحمال يُتوقع أن تظل مستقرة ف 
ي  
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  بة، والأقبية، وتشبات المياه، رغم كونها معروفة لبر العوامل الخارجية، مثل: ظروف الب 

وع.  عد خارج نطاق المشر
ُ
  والأطراف المعنية الخارجية، كانت ت

 

 
ا  23 عالي   على سبيل المثال، تم تحديد خطر "عدم قدرة النازحين داخلياا على العودة بسبب أعمال إعادة هندسة ديموغرافية مستهدفة" باعتباره خطرا

وضيح كيفية  الأثر والاحتمالية، لكن الإجراء المقترح للحل اكتفى بالقول إنه لن تسُتكمل أي أنشطة للمشروع دون الالتزام بمبادئ المشاركة، دون ت
ا عالي الأثر، لكن لم   مراقبة هذا الالتزام. وبالمثل، تم تحديد خطر "تقلب الوضع الأمني مع ارتفاع مستويات العنف وانعدام الأمن" باعتباره خطرا

 تتضمن التدابير أي تفاصيل لإيجاد حل للتحديات المحددة لانعدام الأمن في المناطق المحررة. 



   
 

12 

 

وع.  .49 فعلى سبيل المثال،   تعكس الأدلة المتاحة أن بعض المخاطر المحددة قد جرى تقييمها خلال مرحلة تنفيذ المشر
ي  
ي الرمادي والفلوجة، وشاركها أحد موظق 

ي المنفذ ف  وع الإسكان التجريتر
تم توثيق دروس مستفادة عامة من مشر

 . وع السابقير  ي المراقبة   المشر وتشبر وثائق داعمة أخرى إلى أنه تم إنشاء نظام لجمع تقارير أسبوعية من اختصاصتر
الزمنية،   الميدانية.  بالجداول  ام  والالب   الكميات،  بجداول  ام  الالب   مثل:  رئيسية،  جوانب  التقارير  هذه  قيّمت  وقد 

ي سوى نموذج واحد   وجودة المواد وأعمال التنفيذ، وأداء العمالة الماهرة. 
ولم تتلقَّ وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

  24 من هذا النوع من التقارير يتعلق بالموصل القديمة. 
 

ي العراق لم يقدم معظم الوثائق المشار  .50
ي ف 
ي أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

وتلاحظ وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي هذا القسم ضمن ردوده الرسمية على طلبات المعلومات. 

 من ذلك، حصلت وحدة الامتثال الاجتماعىي   إليها ف 
ً
وبدلا

 . وع السابقير  ي المشر
ي على الوثائق ذات الصلة من خلال مقابلات مع موظق 

 والبيت 
 

  نتائج وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي
 

ي   .51
ي يناير/كانون الثائ 

، ما استوجب إكمال إجراء تقييم للمخاطر 2015دخلت المعايبر الاجتماعية والبيئية حبر  التنفيذ ف 
ي عام   الاجتماعية والبيئية لجميع المشاري    ع. 

وع ف  ، لم تكن توجد إجراءات لتقييم المخاطر 2015وعند إطلاق المشر
ي عام 

ا ف 
ً
وع صحح هذا الوضع لاحق   . 2018الاجتماعية والبيئية، إلا أن فريق المشر

 
تقييم   .52 إجراء  إن  إذ  المخاطر،  عالىي  وع 

وع كمشر المشر تصنيف  العراق  ي 
ف  ي 
الإنمائ  المتحدة  الأمم  نامج  لبر ي 

ينبع  كان 
د ثلاثة مخاطر ذات "أهمية عالية".   2018المخاطر الاجتماعية والبيئية المُنجز عام  

ّ
ا للمذكرة التوجيهية   حد

ً
ووفق

وع أعلى مستوى   لإجراءات تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية، يجب أن يعكس التصنيف الإجمالىي لمخاطر المشر
وع   ف "ذو أهمية عالية" يستلزم تصنيف المشر

ّ
 المخاطر المحددة؛ وبالتالىي فإن وجود أي خطر مصن

من الأهمية بير 
"مرتفع".  مخاطر  المخاطر  بتصنيف  تقييم  إجراء  ي 

ف  المخاطر  "متوسط"  أنه  على  وع  المشر ف 
ِّ
صُن ذلك،  ومع 

ي   ة والبيئية نفسه. الاجتماعي
ي ف 
وع عالىي المخاطر، لكان يتعير  على برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ولو تم تصنيفه كمشر
العراق إجراء تقييمات اجتماعية وبيئية إضافية، إلى جانب اتخاذ تداببر مقابلة لتجنب المخاطر أو التخفيف منها أو  

ي أو تقييم الآثار   اتيحر ي واجتماعىي إسب 
وعًا متوسط   الاجتماعية والبيئية. إدارتها، مثل: إجراء تقييم بيت  وحت  بصفته مشر

  المخاطر، كان لا يزال يتعير  إجراء تقييمات مخاطر مستهدفة وموثقة بموجب المعايبر الاجتماعية والبيئية. 
 

وع لم يُجرِ تقييمًا للآثار الاجتماعية والبيئية أو تقييمًا بيئيًا   .53 ي أن فريق المشر
وجدت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

اتيجيًا.  إسب  لعام   واجتماعيًا  والبيئية  الاجتماعية  المخاطر  تقييم  إجراء  ي 
المتحدة  2018وف  الأمم  برنامج  أن  يبدو   ،

ا إلى أنه، حيثما كان ذلك مناسبًا، سيتم   ً   بير  البنية التحتية الخفيفة ومتوسطة الحجم، مشبر
ّ
ي العراق مبر

ي ف 
الإنمائ 

اتيجية لمكونات البنية التحتية متوسطة  إجراء تقييمات للآثار الاجتماعية والبيئية وتقييمات بيئية واجتما  عية إسب 
 لطلب وحدة الامتثال الاجتم

ً
(. الحجم )على الرغم من عدم تقديم أي منها استجابة ي

ي حير  أنه قد يشبر   اعىي والبيت 
وف 

المخاطر  مستوى  أن  لاعتبار  أو  الأنشطة  تلك  ورة  إلى ض  نظرًا  الإسكان،  مكون  بتشي    ع  واعٍ  قرار  اتخاذ  إلى  ذلك 
الاجتماعية والبيئية المرتبطة بمكون الإسكان لا يستدعىي نفس نوع وحجم تقييم المخاطر المطبق على مكونات 

ي على برنا
يره. الاستقرار الموسّع، كان ينبع  ي العراق توثيق هذا القرار رسميًا وتبر

ي ف 
 مج الأمم المتحدة الإنمائ 

 
وع، خلصت وحدة   .54 ي للمشر اتيحر ي واجتماعىي إسب 

 إلى عدم وجود تقييم للآثار الاجتماعية والبيئية أو تقييم بيت 
ً
إضافة

المعايبر   تقتضيه  وع، كما  للمشر تقييمات مخاطر مستهدفة وموثقة  جرَ أي 
ُ
ت لم  أنه  ي إلى 

الامتثال الاجتماعىي والبيت 
المخاطر  متوسطة  المشاري    ع  ي 

ف  والبيئية  ي   . الاجتماعية 
ف  وحاليير   سابقير   موظفير   مع  المقابلات  إلى  ا 

ً
واستناد

ي أنه فيما يتعلق بمكون الإسكان، لوحظت مخاطر محددة ذات  
وع، لاحظت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت  المشر

 
ُ
ي عمليات اتخاذ القرار، لكنها لم ت

بة ووجود أقبية، وتمت مراعاتها ف  ي ذلك عدم استقرار الب 
م  صلة بالطلب، بما ف  قيَّ

 
إعادة تأهيل المنازل ضمن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة في الرمادي والفلوجة؛ التقارير الأسبوعية    –تقرير المشروع التجريبي  24

 للإسكان ضمن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة. 
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ق رسميًا. 
َّ
وث
ُ
ص من فرصة وضع تداببر   أو ت

ّ
ي تلبية متطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية، وقل

ل ذلك قصورًا ف 
ّ
وقد شك

ي سياق لم تكن فيه التقييمات الإنشائية الشاملة ممكنة. 
  فعالة وتنفيذ ها للتخفيف من المخاطر، حت  ف 

 
ي المبادئ التوجيهية   .55

ي العراق بمعايبر حفظ السجلات المنصوص عليها ف 
ي ف 
م برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  لم يلب  

ط إرفاق نموذج إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية المُستكمل،   ي تشب 
للتقييم والإدارة الاجتماعية والبيئية، والت 

وع. إلى جانب التقييمات وخطط الإدارة ذات الص  كر أعلاه، تم الحصول على الوثائق ذات   25لة، بوثيقة المشر
ُ
وكما ذ

 . السابقير  وع  المشر ي 
 حالة عدم   الصلة من خلال مقابلات مع موظق 

ّ
عد
ُ
ت التوثيق هذه  ي 

القصور ف  ورغم أن أوجه 
ي لم تجد أنها كان لها أي تأثبر على  

امتثال لمتطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية، فإن وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي نشأت نتيجة عوامل خارجية خارجة عن سيطرة برنامج الأمم المتحدة الإن

ل الحفرة الأرضية، الت 
ّ
. تشك ي

 مائ 
 

اك الأطراف المعنية وآلية الاستجابة بموجب المعايتر الاجتماعية والبيئية امات إشر ز   الت 
 

الأمم   .56 برنامج  م  يلب   والبيئية،  الاجتماعية  المعايبر  ي 
ف  الواردة  المساءلة  السياسات ومتطلبات  تنفيذ  بموجب عملية 

ي صياغة وتنفيذ برامج ومشاري    ع  
ة ف  ي "بضمان مشاركة الأطراف المعنية بصورة هادفة وفعالة ومستنبر

المتحدة الإنمائ 
 . ي
اك الأطراف المعنية عملية مستمرة قد تتضمن، بدرجات متفاوتة، العناض   برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  ويُعد إشر

ها، والتشاور والمشاركة الهادفة، وتسوية  التالية: تحليل الأطراف المعنية والتخطيط، والإفصاح عن المعلومات ونشر
ال والأطراف  المتأثرة  للمجتمعات  مستمرة  تقارير  وإعداد  التظلم،  وآليات  اعات  اكهمالب   وإشر المراقبة    معنية،  ي 

ف 
  26والتقييم". 

 
اك الأطراف المعنية ) .57 امج  SEPإضافة إلى ذلك، تتطلب المعايبر الاجتماعية والبيئية وضع "خطط إشر (" لجميع البر

والمشاري    ع "بحيث يتم تحديد حجمها ليعكس طبيعة النشاط وآثاره المحتملة )على سبيل المثال: بدءًا من تداببر  
إلى خطط    

ً
المعدومة، وصولا أو  المحدودة  والبيئية  الاجتماعية  المخاطر  المشاري    ع ذات  أو  امج  للبر نسبيًا  بسيطة 

 27اطر والآثار السلبية الجسيمة والمحتملة(". شاملة للأنشطة عالية المخاطر ذات المخ
 

ي على   .58
ينبع  توثيق  ي عدة متطلبات 

المتحدة الإنمائ  نامج الأمم  لبر التابعة  المعنية  اك الأطراف  وتوضح إرشادات إشر
اك الأطراف المعنية.  وتنص الإرشادات على أنه "يجب إعداد تقارير موجزة عن   منفذي المشاري    ع مراعاتها عند إشر

ا. 
ً
، والإفصاح عنها علن امات يتم التعهد بها للأطراف   كل جلسة تشاور، وتعميمها على المشاركير  ي تسجيل أي الب  

وينبع 
بعناية.  التقييم   المعنية  دراسات  تقدم  مع  منتظمة  بتحديثات  المعنية  الأطراف  تزويد  يجب  ذلك،  إلى  إضافة 

وع".  المشر تصميم  وتعديل  ي 
والبيت  وتتبع  الاجتماعىي  تسجيل  المشاري    ع  لمنفذي  المهم  "من  أنه  إلى  وتشبر 

والتقارير    الاجتماعات، التظلمات،  على  والردود  الإفصاح،  وعمليات  والردود،  التبادل،  وعمليات  والمراسلات، 
تطوير   ي 

ف  المعنية  الأطراف  اك  إشر مدى  بشأن  نزاعات  نشأت  إذا  خاصة  أهمية  ذلك  ويكتسب  ها.  وغبر الموجزة، 
وع وتنفيذه".   28المشر

 
وفقاا للمقابلات التي أجرتها وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي مع موظفين سابقين في المشروع، وبناءا على مراجعة  .59

دليل التنفيذ خطوة بخطوة، يبدو أنه تم تنفيذ عملية لإشراك الأطراف المعنية، شملت التواصل مع السلطات المحلية  
وقد وقّع كل صاحب  29طاق المشروع، وآلية التقييم، وحدوده. وعقد اجتماعات مباشرة مع أصحاب المنازل لشرح ن

 
برنامج   "يجب إرفاق نموذج إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية المُستكمل )إلى جانب أي تقييمات وخطط إدارة ذات صلة( بوثيقة المشروع". 25

  .2016مذكرة توجيهية، ديسمبر/كانون الأول  –الأمم المتحدة الإنمائي، التقييم والإدارة الاجتماعية والبيئية 
 .51، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   26
 .52، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   27
 . 18، ص. 2017برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مذكرة توجيه إشراك الأطراف المعنية، أكتوبر  28
تحديد  وفقاا لموظفين سابقين في المشروع تمت مقابلتهم، بدأت العملية بعقد جلسات إحاطة مع المحافظ والسلطات المحلية للحصول على الموافقة و 29

 وباستخدام صور الأقمار الصناعية، تم رسم خرائط للمناطق السكنية وتقسيمها إلى مربعات ذات حدود واضحة. الأحياء ذات الأولوية لإعادة التأهيل.
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منزل على جدول كميات الخاص بمنزله، وزوّد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق وحدة الامتثال الاجتماعي 
الموقعة. الكميات  جداول  من  بنسخ  راقب   والبيئي  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  برنامج  قابلهم  الذين  للأشخاص  ووفقاا 

المهندسون أعمال التنفيذ لضمان توافقها مع جداول الكميات، في حين استخدم المنظمون الاجتماعيون بطاقة إرشادية  
 منازل. موحدة للحفاظ على التواصل مع المستفيدين، وتسوية النزاعات، وتنظيم تسلسل الأعمال لأصحاب ال

 
توضح وثائق المشروع الرسمية التدابير المتخذة لإدارة توقعات المستفيدين بشأن نطاق أنشطة إعادة تأهيل الإسكان  .60

إذ تبُيّن ورقة معلومات إعادة تأهيل المنازل أهداف البرنامج،  ضمن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة.
ا على إصلاح جميع الأضرار. وتحدد معايير الشمول،   وتشير إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد لا يكون قادرا

موضحة أن البرنامج يمكنه العمل فقط على المنازل المتضررة التي لا تزال صالحة للسكن، وأنه لا يمكنه إصلاح 
الكميات. المدرجة في جدول  البنود  ا للأسئل سوى  قسما التنفيذ خطوة بخطوة  دليل  ن  ذلك، تضمَّ إلى  الشائعة  إضافة  ة 

ا للمنظمين الاجتماعيين لعرض النقاط الأساسية على المستفيدين. وشمل ذلك إبلاغ السكان بأن البرنامج يحتاج  موجّها
ا إلى عدم إمكانية إصلاح جميع الأضرار، وأن نطاقه يقتصر على  إلى إعطاء الأولوية لبعض بنود الإصلاح نظرا

  الإصلاحات السريعة والخفيفة فقط.
 

وقد أفاد موظفون سابقون في المشروع تمت مقابلتهم خلال التحقيق بأن المستفيدين أبُلغوا منذ البداية بأن المنازل التي  .61
 تتجاوز أضرارها قدرة البرنامج على الإصلاح في ذلك الوقت لا يمكن إدراجها ضمن المشروع. 

 
طلبت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي محاضر الاجتماعات أو أي وثائق أخرى توثقّ هذه اللقاءات، إلا أن برنامج   .62

التنفيذ خطوة بخطوة، وجداول   المعلومات، ودليل  أي وثائق سوى ورقة  يقُدّم  لم  العراق  الإنمائي في  المتحدة  الأمم 
وطلبت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي خطة إشراك الأطراف   .الكميات الموقعة لأصحاب المنازل المعنيين بالأمر
 المعنية للمشروع، ولكن لم يتم توفير هذه الوثيقة.

 
وفقاا لمتطلبات عملية تنفيذ السياسات ومبادئ المساءلة للمعايير الاجتماعية والبيئية، يجب أن تكون للأطراف المعنية  .63

ويطُلب من  الذين قد يتأثرون سلباا بالمشروع القدرة على إيصال مخاوفهم بشأن الأداء الاجتماعي والبيئي للمشروع.
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي التأكد من وجود آلية تظلم فعّالة على مستوى المشروع عندما يُصنّف خطر واحد أو 

عت آليات التظلم على مستوى   30أكثر في إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية كمخاطر متوسطة أو أعلى.  وضِّ

المشروع وآلية استجابة الأطراف المعنية الخاصة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لإيجاد حلول للمخاوف بسرعة من  
ويجب أن تكون هذه العمليات شفافة ومفهومة وملائمة ثقافياا ومتوافقة مع الحقوق، مع ضمان   خلال الحوار والمشاركة. 

ويجب أن تكون شاملة ومستجيبة لاحتياجات الفئات المختلفة، بما   سهولة استخدامها مجاناا ودون خوف من أي انتقام.
ا  في ذلك النساء، وكبار السن، والأشخاص ذوو الإعاقة، والشباب، والفئات الأخرى المحتملة التهميش. وينبغي أيضا

أن تضمن هذه الآليات إيجاد حلول لحواجز إمكانية الاستخدام وعدم منع الأفراد أو المجتمعات من اللجوء إلى سبل  
 31التقاضي أو الإجراءات الإدارية حيثما كان ذلك ممكناا.

 
ي تقديم   .64

ة، يجب على برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  ي تنطوي على مخاطر وآثار محتملة كببر
بالنسبة إلى المشاري    ع الت 

وع وخطط   تقارير مستمرة للمجتمعات والأفراد المتأثرين.  ويشمل ذلك تقديم تحديثات دورية عن تنفيذ إدارة المشر
ي أثناء عملية التشاور أو من خلال آلية التظلم. 

ثار ف 
ُ
ي ت
 32العمل، إضافة إلى الردود على القضايا الت 

 
( على مستوى المشروع لبرنامج  GRMأنشأ فريق مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة آلية حل التظلمات ) .65

المنازل. تأهيل  لعام   إعادة  النهائي  التقييم  العراق وتقرير  الإنمائي في  المتحدة  الأمم  لما ذكره برنامج    2024ووفقاا 

 
 )قادة المجتمع المحلي( والكوادر الفنية من السلطات المحلية لتقييم حجم الأضرار والتأكد من تخطيط الأحياء. المخاتيرونفُِّّذت بعثات تحقق بالتعاون مع 

وأجرت فرق الإسكان التابعة لبرنامج الأمم   وتم تشكيل لجنة إسكان ضمت مخاتير وممثلين عن المربعات للمساعدة في تقييم المنازل ومتابعة التقدم.
 وحدوده.  المتحدة الإنمائي تقييمات للمربعات واحداا تلو الآخر، مع عقد اجتماعات مباشرة مع أصحاب المنازل لشرح نطاق المشروع، وآلية التقييم،

 . 13، ص. 2017برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مذكرة توجيهية بشأن إشراك الأطراف المعنية، أكتوبر  30
 .52، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   31
 .54، ص. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المعايير الاجتماعية والبيئية،   32
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حل   آلية  المشروع  فريق  نفذ  المحررة،  المناطق  إلى  الاستقرار  إعادة  لمشروع  المستقل  التقييم  مكتب  عن  الصادر 
وكانا هذان الخطان مخصصين لتلقي استفسارات المستفيدين من برنامج  للتظلمات تتكون من خطين هاتفيين مستقلين.

إعادة تأهيل المنازل، وتمكين فريق مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة من تقديم الردود المناسبة لمتابعة 
ا على المستفيدين من مبادرة إعادة تأهيل المنازل  القضايا المثارة وحلها.  وكانت إمكانية استخدام هذه الآلية مقتصرا

 33فقط.
 

التنفيذ خطوة  أكدت المقابلات مع موظفين سابقين في المشروع والوثائق الرسمية تنفيذ هذه الآلية.  .66 فقد أوضح دليل 
بخطوة أنه يمكن للسكان طرح القضايا مباشرة على موظفي مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة، بما في 

وتم تزويد السكان   ذلك نقاط الاتصال، والمهندسون، والمنظمون الاجتماعيون، الذين كانوا موجودين يومياا في الموقع.
المستفيدين   إلى أنه تم إبلاغ  السابقون  الموظفون  الشكاوى أو الاستفسارات بشكل مستقل، وأشار  لتقديم  برقم هاتف 

وركّز الدليل على أهمية إشراك المجتمع  بآليات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للإبلاغ بالمخالفات وتسوية النزاعات. 
رقة معلومات الإسكان، التي كانت تتُرك وشملت و المحلي في كل خطوة، بهدف حل النزاعات ودياا قبل تصعيدها.

 رقم الهاتف واسم الشخص المسؤول عن آلية الشكاوى.  -وفق ما أفاد به موظفون سابقون-لدى أصحاب المنازل 
 

وأوضح المستفيد الأصلي أن والده   وفقاا للمستفيدين، لم يتذكر أي منهم أنهم تم إعلامهم بوجود هذه الخطوط الساخنة. .67
الراحل كان لديه رقم هاتف نقطة اتصال محلية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، لكن هذا الرقم كان يسُتخدم لأغراض  

وذكرت مستفيدة أخرى أنها لم تكن تعرف   تحضيرات المشروع ولم يشُرح له أن هذا الرقم هو جزء من آلية التظلم.
 رقم الخط الساخن، لكنها أعربت عن مخاوفها لموظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في منزل مجاور.

 
ي 
  نتائج وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

 
اك الأطراف المعنية لأنشطة إعادة تأهيل المنازل،   .68 ي العراق خطة رسمية لإشر

ي ف 
لم يعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

المشاري    ع عالية   ورة إعداد خطط شاملة لجميع  ي تنص على ض 
الت  المعايبر الاجتماعية والبيئية،  تقتضيه  وفق ما 

ة. المخاطر ومتوسطة المخاطر ذات الآثار السلبية المحت  ملة الكببر
 

ي العراق بصورة منهجية أنشطة التواصل مع أصحاب المنازل والسلطات   .69
ي ف 
ق برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ّ
لم يوث

اك الأطراف المعنية وآليات   المحلية.  ذ بعض عناض إشر
ّ
نامج ربما نف ي أن البر

ووجدت وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
ي ذلك الاجتماعات مع مسؤولىي المجتمع المحلىي والتشاور مع أصحاب المنازل، إلا أنه  

الاستجابة للتظلمات، بما ف 
م الموقعة  الكميات  جداول  يتجاوز  بما  الأنشطة  هذه  ق 

ّ
يوث ل. لم  مب   صاحب  الامتثال   ن كل  وحدة  تتمكن  ولم 

اك رئيسية لعدم وجود محاض  اجتماعات أو سجلات داعمة  ي من التحقق من حدوث أنشطة إشر
الاجتماعىي والبيت 

 أخرى. 
 

ي التواصل.  .70
 مقدمي الطلب تشبر إلى وجود فجوات ف 

نشئت آلية للتظلم، لكن قلة الوعىي بها بير 
ُ
كر من   أ

ُ
ورغم ما ذ

أو  تواصل  وجود  على  دليل  أي  ي 
والبيت  الاجتماعىي  الامتثال  وحدة  تجد  لم  المعلومات،  بورقة  المستفيدين  تزويد 

اك الأطراف   تحديثات مستمرة، وهو ما لا يتوافق مع متطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية بشأن التقارير الدورية وإشر
بأن  المعنية.  إقرارًا  ا 

ً
أيض يُعد  بل   ، ي

إجرائ  متطلب  مجرد  ليس  المتأثرة  المجتمعات  مع  المستمر  الحوار  إن ضمان 
 المشاركة العامة حق أساسي من حقوق الإنسان. 

 
 

ا:     
ً
                                                     التوصيات ثالث

 

 
،  مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة  –التقرير التقييمي الختامي مكتب التقييم المستقل التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  33

 . 2024أغسطس/آب.  

https://erc.undp.org/evaluation/documents/download/23637
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المستقبلية، وكذلك   .71 المشاريع  إلى توجيه كلٍّّ من  التوصيات استشرافية وتهدف  الأنشطة   –حيثما ينطبق    –تعُدّ هذه 
ا إلى أن مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة لا   الجارية أو المزمع تنفيذها ضمن المشروع الحالي.  ونظرا

أو  أي تدخلات متبقية  التوصيات في  إدماج هذه  العراق  الإنمائي في  المتحدة  ينبغي على برنامج الأمم  ا،  قائما يزال 
وعلى نطاق أوسع، يمكن أن تسُهم هذه التوصيات في إثراء الممارسات المؤسسية لبرنامج الأمم المتحدة   مخطط لها.

 الإنمائي وفي تصميم مبادرات مستقبلية في سياقات تشغيلية مماثلة. 
 

  متطلبات المعايتر الاجتماعية والبيئية المتعلقة "بفحص وتقييم وإدارة المخاطر والآثار الاجتماعية والبيئية"
 

توصي وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئي بأن يضمن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق تنفيذ فحص المشاريع  .72
ويجب إيلاء  وتصنيفها في أقرب مرحلة من إعداد جميع المشاريع، باستخدام إجراء تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية.

الاعتبار الواجب لمستوى الأهمية، بما يضمن أنه في حال تحديد مخاطر عالية، يتم تصنيف المشروع ككل على أنه  
عالي المخاطر، إذ إن تصنيف مخاطر المشروع يحُدد وفقاا لأعلى مستوى من الأهمية بين المخاطر المحددة عبر جميع  

 مجالات المخاطر المحتملة.
 

للمخاطر  .73 تقييمات  العراق  ي 
ف  ي 
الإنمائ  المتحدة  الأمم  برنامج  يجري  بأن  ي 

والبيت  الاجتماعىي  الامتثال  وتوضي وحدة 
ي التقييم والتخفيف عند  

ووضع خطط مناسبة للتخفيف منها، مع توثيقها بشكل ملائم، لتجنب وجود فجوات ف 
ي المعايبر الاجتماعية والبيئية والمذكرات التوجيهية ذات الصلة،   وجود مخاطر ذات أهمية عالية. 

ا لما ورد ف 
ً
ووفق

 . ي اتيحر ي واجتماعىي إسب 
 تتطلب جميع المشاري    ع عالية المخاطر إجراء تقييم للآثار الاجتماعية والبيئية أو تقييم بيت 

 وتقييمًا مستهدفير  ومركزين يتناولان الآثار السلبية المحددة خ
ً
لال  أما المشاري    ع متوسطة المخاطر فتتطلب تحليلا

د تقييمات المخاطر هذه الأساليب   عملية الفحص، وقد يختلف نطاقهما باختلاف طبيعة المخاطر. 
ّ
حد

ُ
ي أن ت

وينبع 
تخذ قرارات داخلية بشأن   والأدوات المستخدمة لإيجاد الحلول لكل مجال من مجالات القضايا المحددة. 

ُ
وعندما ت

يرها.  وع، يجب توثيق هذه القرارات رسميًا وتبر التقييم المطلوب لمكونات مختلفة من المشر ي على   مستوى 
ونبع 

ي ذلك الأساس  
ي العراق ضمان تسجيل جميع قرارات تقييم المخاطر بشفافية، بما ف 

ي ف 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ي لمستوى التحليل المعتمد، لضمان إمكانية التتبع والاتساق مع متطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية. 
  المنطق 

 
 

ي بشأن "مشاركة الأطراف المعنية وآليات الاستجابة" 
نامج الأمم المتحدة الإنمائ   متطلبات المعايتر الاجتماعية والبيئية لتر

 
ا لمشاركة الأطراف  .74

ً
ي العراق خطط

ي ف 
ي بأن يعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

توضي وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
المحتملة.  وآثاره  النشاط  مع طبيعة  متناسبة  الخطط  هذه  تكون  أن  وعات، على  امج والمشر البر لجميع   المعنية 
ي أن توضح هذه الخطط  

ة، ينبع  ي تنطوي على مخاطر أو آثار سلبية كببر
وبالنسبة إلى الأنشطة عالية المخاطر الت 

وع والمسؤول عنها.  ي أن  وقت وكيفية إجراء المشاورات وعمليات تبادل المعلومات طوال دورة حياة المشر
وينبع 

 . اك الفئات المهمشة والضعيفة لضمان مشاركة فاعلة وذات معت  اتيجيات لإشر وعات  تتضمن الخطط إسب  أما المشر
وعات متوسطة  وعات عالية المخاطر وبعض المشر ة )أي المشر ي تنطوي على مخاطر أو آثار اجتماعية وبيئية كببر

الت 
ويد المجتمعات المتأثرة بتقارير   ا مراحل محددة لب  

ً
المخاطر(، يجب أن تتضمن خطة مشاركة الأطراف المعنية أيض

ها   ية. مرحلية دور  وع، وتداببر التخفيف، وأي مسائل أخرى تثبر ي أن تتناول هذه التقارير تنفيذ خطط إدارة المشر
وينبع 
 الأطراف المعنية. 

 
الامتثال   .75 وحدة  توضي   ، ي

الإنمائ  المتحدة  الأمم  برنامج  عن  الصادرة  المعنية  الأطراف  مشاركة  لإرشادات  ا 
ً
ووفق

ي العراق على توثيق مفصل وشفاف لجميع المشاورات 
ي ف 
ي بأن يحافظ برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

الاجتماعىي والبيت 
امات المقدمة للأطراف المعنية وبيان   والتفاعلات مع الأطراف المعنية.  ي أن يتضمن هذا التوثيق تسجيل الالب  

وينبع 
بها.  الوفاء  محاض    كيفية  ذلك  ي 

ف  بما  المعنية،  الأطراف  مع  الجوهرية  للتفاعلات  بسجل  الاحتفاظ  ويجب 
ي تعزيز المساءلة وإمكانية   الاجتماعات، والردود على الشكاوى، وسائر المراسلات ذات الصلة. 

ويسهم هذا التوثيق ف 
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ي  
احات الأطراف المعنية ودمجها ف  ي عمليات مشاركة الأطراف المعنية، ويساعد على إظهار كيفية مراعاة اقب 

التتبع ف 
وع.    المشر

 
ي العراق تداببر استباقية لضمان  .76

ي ف 
ي بأن يتخذ برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

توضي وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 
للتظلمات على   آلية حل  وع، بوجود  بالمشر المتأثرة  الأفراد والمجتمعات  المعنية، ولا سيما  الأطراف  إبلاغ جميع 

نامج الأمم وع وآلية مساءلة تابعة لبر ي    مستوى المشر
ي ذلك وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ي )بما ف 
المتحدة الإنمائ 

المعنية(.  للأطراف  الاستجابة  الأطراف  وآلية  فئات  أن جميع  من  للتحقق  موجهة  متابعة  ذلك  يشمل  أن  ي 
وينبع 

ي تقديم الدعم للأفراد الذين يواجهون عوائق تحول دون   المعنية على علم بتوافر آلية حل التظلمات. 
إمكانية  وينبع 

 استخدامهم آلية حل التظلمات، بما يضمن بقاء هذه الآلية شاملة ومتاحة للجميع. 
 

ي 
نامج الأمم المتحدة الإنمائ   أهداف السياسات ونطاق التطبيق ضمن المعايتر الاجتماعية والبيئية لتر

 
، إرشادات   .77 ، على المستوى العالمي ي

ي بأن يقدم برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
توضي وحدة الامتثال الاجتماعىي والبيت 

ي سياقات  
مؤسسية موسعة بشأن تطبيق المعايبر الاجتماعية والبيئية وإجراءات تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية ف 

ي تنطوي على تحديات
ة.  الأزمات وحالات الطوارئ الت  ي   تشغيلية كببر

ي أن يضمن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
وينبع 

ر   وعات بحد أدئ  أساسي من تقييم المخاطر ومشاورات الأطراف المعنية، بما يكفل منع الصر  احتفاظ جميع المشر
هذه   تقتضيها  قد  ي 

الت  التشغيلية  المرونة  مع  ذاته  الوقت  ي 
ف  التوازن  تحقيق  مع  المتأثرة،  المجتمعات  اك  وإشر

ي إطار المعايبر الاجتماعية والبيئية  السياقات. 
ويجب أن تتم الموافقة على أي انحرافات عن الإجراءات المعتمدة ف 

ق على النحو الواجب، مع  
َّ
وث
ُ
وإجراءات تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية على المستوى المؤسشي المناسب، وأن ت

ا للشفافية والأ توضيح الأحكام ذات الصلة من أي إرشادات مؤسسية معمول بها  
ً
ي لتلك القرارات، ضمان

ساس المنطق 
  والمساءلة. 
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