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1. ( ي 

والبيئ  الاجتماعي  الامتثال  وحدة  بالعراق،  SECUتلقت  الموصل  مدينة  سكان  أحد  من  تحقيق  لإجراء  طلبًا   )
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة ) ي العراق. FFSبخصوص مشر

ي ف 
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  وزعم   ( التابع لبر

ي العراق  
ي ف 
، والذي أعاد تأهيله مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  صاحب الطلب أن عقارًا كان يملكه والده المتوف 

ر السلامة   وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة، قد تعرض لتشب مياه جوفية، وقد أدى ذلك إلى تض  ضمن مشر
انه تكوين حفرة  ي 

ف  ل وساهم  للمب   المجاورين. الإنشائية  ان  الجبر أثرت على عقاره وعقارات  أن مقدم  دامية  ورغم 
ي    الطلب أبدى عدم يقير  بشأن السبب الدقيق

للحفرة الانهدامية أو الجهة المسؤولة عن تركيب أنابيب المياه الئ 
ي أثناء عملية إعادة التأهيل. 

ب أنابيب مياه بلاستيكية ف 
َّ
ي رك

 تشبت، فقد أشار إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
  ، ي
وع إعادة تأهيل المنازل الذي ينفذه برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  وأثار مقدم الطلب مخاوف إضافية بشأن مشر

ميم.  بة قبل تنفيذ عمليات الب  م حالة الب  نامج لم يقيِّ وخلال مسار التحقيق، انضم ثلاثة أفراد آخرين   مدعيًا أن البر
 من الحي نفسه إلى هذا الطلب. 

 
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة بموجب طريقة التنفيذ   .2 ي العراق مشر

ي ف 
ينفذ برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

انية إجمالية قدرها  (DIMالمباشر ) ي مايو/أيار   . دولار أمريكي مليار    1.3، وبمبر 
وع ف  ومن المقرر أن   2015بدأ المشر

الأول   /كانون  ي ديسمبر
ف  طلق   . 2026ينتهي 

ُ
أ المحررةوقد  المناطق  إلى  الاستقرار  إعادة  وع  لحالات    مشر  

ً
استجابة

ي العراق والشام  
وح الواسعة والدمار الهائل الذي لحق بالبنية التحتية نتيجة احتلال تنظيم الدولة الإسلامية ف  الب  

يركز أحدها  للعراق.  "نوافذ"،  أو  أربعة مكونات موضوعية  الاستقرار من خلال  وع لدعم  المشر إعادة    وصُمم  على 
الخفيفة.  التحتية  البنية  الطلبات   تأهيل  مقدمي  منازل  تأهيل  العراق  ي 

ف  ي 
الإنمائ  المتحدة  الأمم  برنامج  أعاد  وقد 

ة من أواخر عام  ي الفب 
 . 2020إلى أوائل عام  2019بموجب هذا المكون ف 

 
ي نفذها برنامج الأمم   .3

ي إلى تحديد ما إذا كانت أنشطة إعادة التأهيل الئ 
سعى تحقيق وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 

ل مقدم الطلب، أم أن هناك عوامل خارجة عن  ي مب  
ي أثرت ف 

ي الحفرة الانهدامية الئ 
ي قد تسببت ف 

المتحدة الإنمائ 
ي ذلك. 

ي تسببت ف 
نامج هي الئ  وقد فحصت الوحدة ما إذا كان من المتوقع منطقيًا أن يحدد برنامج الأمم   إرادة البر

والبيئية   الاجتماعية  المعايبر  بموجب  شدتها  من  والتخفيف  الانهدامية  الفجوات  تكوّن  مخاطر  ي 
الإنمائ  المتحدة 

(SES)اك الأطراف المعنية، أو الوصول إلى آليات ال ي إدارة المخاطر، أو إشر
ا  ، وما إذا كان هناك إخفاق ف 

ً
تظلم وفق

 .  لمتطلبات هذه المعايبر
 

ي 
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ل الحفرة الانهدامية ونطاق أعمال التجديد الت 
ّ
 سبب تشك
 

ت بإعداده محكمة موصل الابتدائية وتقييم أجراه مكتب   .4
ِّ
ي ذلك تقرير فوُض

حددت تقييمات فنية متعددة، بما ف 
توزي    ع مياه   أنبوب  المستمر من  التشب  بالموصل، أن  الهندسية  التقنية  الكلية  ي 

العلمية والاستشارية ف  الخدمات 
الحفرة لتشكل  الرئيسي  السبب  المجاور كان  الزقاق  تحت  ي  وليس   الانهدامية.   خارجر منظمة مجهولة،  قامت  وقد 

كيب هذا الأنبوب خلال مرحلة إعادة الإعمار ما بعد الضاع.  ، بب  ي
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

 
ل الحفرة الانهدامية.  .5

ّ
 لتقييم سبب تشك

ً
ي مهندسًا مستقلا

فت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
ّ
وخلص هذا   وقد كل

ته  ، الذي ركبَّ ي التقييم، بما يتفق مع التقارير السابقة، إلى أن تشب المياه المستمر من خط الأنابيب الرئيسي الخارجر
ة تحت مطبخ مقدم الطلب.  ومن   منظمة دولية مجهولة، كان هو السبب الرئيسي لتشكل الحفرة الانهدامية الكببر

بة والمواد الرابطة اللينة أو شّع من ذوبان الأملاح والمكونات   المرجح أن ضغط المياه المتشبة أدى إلى تآكل الب 
ا أن الحفرة الا  الرابطة الأخرى، مثل: المونة المستخرجة من حطام هدم قديم. 

ً
ار  وأكد هذا التقييم أيض نهدامية والأض 

 . ي
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  وع إعادة التأهيل التابع لبر   الإنشائية المرتبطة بها لا صلة لها بمشر

 
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة كتدخل شي    ع لتلبية احتياجات  .6 ي مشر

عمل مكون إعادة تأهيل المنازل ف 
ا بعد الضاع. 

ً
المحررة حديث المناطق  ي 

العاجلة ف  وع لعام   الاستقرار  المشر لوثيقة  ا 
ً
التنفيذ،    2018ووفق وإرشادات 

 للسكن. 
ً
ل قابلا المب   الهادفة إلى جعل  الداخلية غبر الإنشائية  وقد اختار فريق   اقتضت الإصلاحات على الأعمال 
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أصحاب   مع  بالتشاور  الإصلاحات  نطاق  وحدد  الإنشائية،  لسلامتها  بضية  تقييمات  على  بناءً  المنازل  وع  المشر
ي جداول كميات موقعة. 

توثيق ذلك ف  ت سليمة من   المنازل، وتم  ي اعتبر
الئ  المنازل  إلا  التأهيل  تتأهل لإعادة  ولم 

 الناحية الإنشائية. 
 

ي ذلك   .7
ي أنهم لم يجروا تقييمات للأساسات الإنشائية، بما ف 

ي برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
أكد موظفون سابقون ف 

ي اقتضت على إصلاحات داخلية غبر إنشائية. 
بة، لأنشطة إعادة تأهيل المنازل الئ  وع   فحص الب  واعتبر فريق المشر

ي تتضمن تدخلات أكبر توسعًا. 
البنية التحتية العامة الئ  التقييمات الفنية مناسبة فقط لمشاري    ع  بر إجراء   أن 

ُ
واعت

ي ذلك  
ي الموصل، بما ف 

، نظرًا إلى تعقيد البنية التحتية تحت الأرض ف  بة على نطاق واسع أمرًا غبر عملىي
فحص للب 

ي شملت أكبر من  
 عن حجم جهود إعادة التأهيل الئ 

ً
  12000البقايا الأثرية وأنظمة الضف الصحي القديمة، فضلا

ل.   مب  
 

تنشأ عن  .8 لم  بها  المرتبطة  الإنشائية  ار  الانهدامية والأض  الحفرة  أن  إلى  ي 
والبيئ  الاجتماعي  الامتثال  خلصت وحدة 

 . ي
ي نفذها برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

وتشبر النتائج المستخلصة من التقييمات الهندسية   أنشطة إعادة التأهيل الئ 
ه منظمة أخرى، كان هو السبب  ، ركبَّ ي ي أنبوب خارجر

ي كلفت بها المحكمة إلى أن تشبًا مستمرًا ف 
المستقلة وتلك الئ 

 . ي العراق أن يتوقع هذه   الرئيسي
ي ف 
وع المحدود، لم يكن بإمكان برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  ونظرًا إلى نطاق المشر

 وخارجًا عن
ً
على الرغم   سيطرته.   المخاطر أو يخفف منها بشكل معقول، إذ كان وجود الأنبوب المعيب أمرًا مجهولا

بة بحد ذاتها لم تكن   ي شدة الحفرة الأرضية، لكن ظروف الب 
ي الموصل قد تكون ساهمت ف 

بة ف  من أن ظروف الب 
 سبب الانهيار.  

 
المستقبلية،  .9 المشاري    ع  لتوجيه  والمعدة  التالية،  افية  الاستشر التوصيات  ي 

والبيئ  الاجتماعي  الامتثال  وحدة  ح  تقب 
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة الحالىي حيثما كان ذلك متاحًا. 

وعلى   والأنشطة الجارية أو القادمة ضمن مشر
ي والمبادرات المستقبلية  

نامج الأمم المتحدة الإنمائ  نطاق أوسع، قد تفيد هذه التوصيات الممارسات المؤسسية لبر
ي سياقات تشغيلية مماثلة. 

 ف 
 
 

وإدارة   وتقييم  "فحص  بشأن  ي 
الإنمائ  المتحدة  الأمم  نامج  لير والبيئية  الاجتماعية  المعايير  بمتطلبات  المتعلقة  النتائج 

  المخاطر والآثار الاجتماعية والبيئية"
 

ي تطبيق إجراءات   .10
ا لما تتطلبه المعايبر الاجتماعية والبيئية، يجب على جميع مشاري    ع برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

ً
وفق

وع لتحديد المخاطر المحتملة  SESPتقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية ) ي أقرب مرحلة من مراحل إعداد المشر
( ف 

ي عام   وتحديد التصنيف المناسب للمخاطر. 
وع الأولية المؤرخة ف  إجراءات التقييم    2015ولم تتضمن وثيقة المشر

ي عام   هذه. 
ا ف 
ً
التقييم لاحق وع على أنه يقدم مستوى مخاطر 2018ورغم استكمال إجراءات  ، فقد صنفت المشر

ت ذات أهمية "عالية".  بر
ُ
ا"، على الرغم من تحديد ثلاثة مجالات مخاطر اعت

ً
ا لإرشادات إجراء تقييم "متوسط

ً
  ووفق

المخاطر  من  مستوى  أعلى  وع  المشر لمخاطر  العام  التصنيف  يعكس  أن  يجب  والبيئية،  الاجتماعية  المخاطر 
"عالىي   المحددة.  أنه  على  وع 

المشر تصنيف  العراق  ي 
ف  ي 
الإنمائ  المتحدة  الأمم  نامج  لبر ي 

ينبعى  ذلك، كان  على  وبناءً 
، مثل: تقييم الآثار الاجتماعية والبيئية )

ً
( أو التقييم  ESIAالمخاطر"، وهو ما يستوجب إجراء تقييمات أكبر شمولا

ي )  اتيحر ي والاجتماعي الإسب 
وعًا متوسط المخاطر، فإن المعايبر الاجتماعية والبيئية   (. SESAالبيئ  وحئ  باعتباره مشر

 كانت ستتطلب إجراء تقييمات مخاطر موثقة ومستهدفة تتناسب مع المخاطر والآثار المحددة. 
 

ي واجتماعي   .11
ي أنه لم يُجرِ أي تقييم للآثار الاجتماعية والبيئية، أو تقييم بيئ 

وجدت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
ي ذلك مكون إعادة تأهيل المنازل. 

وع، بما ف  ، أو تقييمات مستهدفة مماثلة للمشر ي اتيحر ت إجراءات   إسب  ي حير  مبر 
وف 

ة    2018تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية لعام    إلى أن الأخبر
ً
ة بير  البنية التحتية "الخفيفة" و"المتوسطة"، مشبر

الاجتماعية   المعايبر  لمتطلبات  ا 
ً
ر وفق يُبر أو  ق 

َّ
يوث لم  المنطق  لكن هذا  لتقييمات رسمية،  ي ستخضع 

الئ  فقط هي 
ي السابقير  والحاليير  إلى أن بعض المخاطر،  والبيئية. 

ي برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
وأشارت المقابلات مع موظف 
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التنفيذ، أثناء  ي 
ف  الاعتبار  ي 

ف  خذت 
ُ
وأ كرت 

ُ
ذ قد  أقبية،  بة ووجود  الب  استقرار  هذه   مثل: عدم  م  تقيَّ لم  ذلك،  ومع 

 . ق بشكل رسمي
َّ
 المخاطر أو توث

 
ي حدوث   .12

التقييمات قد ساهم بشكل مباشر ف   على أن غياب هذه 
ً
ي دليلا

لم تجد وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
الحفرة الانهدامية، ومع ذلك، فإن حالات الإغفال هذه تمثل عدم امتثال لمتطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية،  

ي 
ق الذي ينبعى 

َّ
ي مشاري    ع برنامج الأمم المتحدة    وأدت إلى خفض مستوى تحليل المخاطر الموث

أن يدعم اتخاذ القرار ف 
 . ي
 الإنمائ 

 
ي بشأن "فحص وتقييم وإدارة  

نامج الأمم المتحدة الإنمائ  التوصيات المتعلقة بمتطلبات المعايير الاجتماعية والبيئية لير
  المخاطر والآثار الاجتماعية والبيئية"

 
ي أقرب مرحلة   .13

ي العراق ضمان إجراء فحص المشاري    ع وتصنيف المخاطر ف 
ي ف 
يجب على برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

وع، وذلك باستخدام إجراءات تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية.  ويجب أن يعكس   ممكنة من مراحل إعداد المشر
وع أعلى مستوى من المخاطر المحددة.   تصنيف المشر

 
ق تقييمات   .14

ِّ
ي العراق ويوث

ي ف 
ي كذلك بأن يجري برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

توصي وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
ي يتم فيها تحديد  

المخاطر الاجتماعية والبيئية وخطط التخفيف منها بشكل مناسب، كما هو مطلوب للمشاري    ع الئ 
ا لإرشادات المعايبر الاجتماعية والبيئية مخاطر متوسطة أو عالية. 

ً
يجب أن تحدد تقييمات المخاطر هذه  ،  ووفق

المحددة.  القضايا  من مجالات  مجال  مع كل  للتعامل  المطبقة  والأدوات  قد   الأساليب  قرارات  أن  يبدو  أنه  ورغم 
ر.  بر

ُ
ق أو ت

َّ
وع المختلفة، لكن هذه القرارات لم توث وللامتثال   اتخذت بشأن مستوى التقييم المطلوب لمكونات المشر

ي العراق ضمان تسجيل جميع  
ي ف 
لمتطلبات المعايبر الاجتماعية والبيئية، يجب على برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

لضمان  المطبق،  التحليل  لمستوى  ي 
المنطف  الأساس  ذلك  ي 

ف  بما  رسمي وشفاف،  بشكل  المخاطر  تقييم  قرارات 
 .  القابلية للتتبع والمواءمة مع متطلبات المعايبر

 
 
 
 

ي بشأن "مشاركة الأطراف المعنية 
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  النتائج المتعلقة بمتطلبات المعايير الاجتماعية والبيئية لير

  وآليات الاستجابة"
 

اك الأطراف المعنية ) .15 ، بما يتناسب مع طبيعة (SEPتتطلب المعايبر الاجتماعية والبيئية إعداد وتنفيذ خطط إشر
وع.  ة عمل المشر وع وملف المخاطر الخاص به، لضمان مشاركة هادفة وشاملة ومبنية على معرفة طوال فب   المشر
وع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة، لم يضع برنامج الأمم   ي سياق أنشطة إعادة تأهيل المنازل ضمن مشر

وف 
اك الأطراف المعنية.  ي العراق خطة لإشر

ي ف 
اك   المتحدة الإنمائ  نامج إلى أنه اتخذ خطوات محددة للإشر ورغم إشارة البر

وع، وتوقيع جداول الكميات، لكنه لم  لية، وتوزي    ع مواد معلوماتية عن المشر   الأطراف المعنية، مثل: الزيارات المب  
اك هذه.  ق أنشطة الإشر

ِّ
 يوث
 

ي آلية لحل التظلمات   .16
ي أنه على الرغم من إنشاء برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

وجدت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
(GRM .وع لمكون الإسكان، فقد أفاد مقدمو الطلب بعدم علمهم بوجودها ولم تتلقَّ وحدة   ( على مستوى المشر

ي وثائق تثبت التواصل مع المستفيدين بخلاف جداول الكميات الموقعة وسجلات الخط  
الامتثال الاجتماعي والبيئ 

وع وخلص إلى أنه   الساخن الداخلية.  وع، والذي استند إلى مراجعة أوسع للمشر ويتسق هذا مع التقييم الختامي للمشر
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ي حير  تم استخدام الخطوط الساخنة لجمع ملاحظات المستفيدين بشأن مكون الإسكان، لم تكن هناك آليات  
ف 

ا بير  المواقع.  ً ا كببر
ً
 1تغذية راجعة أوسع أو نظامية، وقد تباينت ممارسات المشاركة المجتمعية تبيان

 
ي العراق قد يكون اضطلع ببعض   .17

ي ف 
ي إلى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

خلصت وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
ي من  

اك الأطراف المعنية والاستجابة للتظلمات، ومع ذلك، لم تتمكن وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ  عناض إشر
اك الأطراف الم امات إشر ي المعايبر الاجتماعية والبيئية )التحقق من الامتثال لجميع الب  

،  (SESعنية المنصوص عليها ف 
  وذلك بسبب غياب التوثيق. 

 
الأطراف  "مشاركة  بشأن  ي 

الإنمائ  المتحدة  الأمم  نامج  لير والبيئية  الاجتماعية  المعايير  بمتطلبات  المتعلقة  التوصيات 
 المعنية وآليات الاستجابة"

 
اك الأطراف   .18 ا لإشر

ً
ي العراق خطط

ي ف 
ي بأن يضع برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

توصي وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
وع وآثاره المحتملة، مع وضع بنود محددة للأنشطة عالية   المعنية قابلة للقياس بشكل مناسب لتعكس طبيعة المشر

  المخاطر. 
 

، يجب على برنامج الأمم المتحدة   .19 ي
نامج الأمم المتحدة الإنمائ  اك الأطراف المعنية التابعة لبر تماشيًا مع إرشادات إشر

امات، وذلك لدعم المساءلة والقابلية للتتبع   ي العراق الحفاظ على توثيق تفصيلىي وشفاف للمشاورات والالب  
ي ف 
الإنمائ 

والمس  المعنية،  الأطراف  اك  إشر عمليات  ي 
ي  ف 

ف  ودمجها  المعنية  الأطراف  مدخلات  مراعاة  إثبات كيفية  ي 
ف  اعدة 

وع.   المشر

 
ي العراق خطوات استباقية  .20

ي ف 
ي كذلك بأن يتخذ برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

توصي وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 
ي ذلك التوعية المستهدفة وتقديم الدعم لإزالة حواجز  

وع، بما ف  لزيادة الوعي بآلية حل التظلمات على مستوى المشر
 الوصول إليها وضمان الشمولية. 

 
المتحدة   الأمم  نامج  لير والبيئية  الاجتماعية  المعايير  التطبيق" ضمن  السياسات ونطاق  "بأهداف  المتعلقة  التوصيات 

ي 
 الإنمائ 

 
ي إرشادات مؤسسية موسعة على  .21

برنامج الأمم المتحدة الإنمائ  يقدم  ي بأن 
توصي وحدة الامتثال الاجتماعي والبيئ 

ي سياقات  
المستوى العالمي بشأن تطبيق المعايبر الاجتماعية والبيئية وإجراءات تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية ف 

ي تنطوي على تحديات تشغيلية
ة.   الأزمات والطوارئ الئ  ي احتفاظ  كببر

ي أن يضمن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ 
وينبعى 

اك   ر وإشر وعات بحد أدئ  أساسي من تقييم المخاطر ومشاورات الأطراف المعنية، بما يكفل منع الض  جميع المشر
السيا تقتضيها هذه  قد  ي 

الئ  التشغيلية  المرونة  مع  ذاته  الوقت  ي 
ف  التوازن  تحقيق  المتأثرة، مع   قات. المجتمعات 

ي إطار المعايبر الاجتماعية والبيئية وإجراءات  
ويجب أن تتم الموافقة على أي انحرافات عن الإجراءات المعتمدة ف 

ق على النحو الواجب، مع توضيح  
َّ
وث
ُ
تقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية على المستوى المؤسسي المناسب، وأن ت

بها   معمول  مؤسسية  إرشادات  أي  من  الصلة  ذات  للشفافية الأحكام  ا 
ً
ضمان القرارات،  لتلك  ي 

المنطف  والأساس 
 والمساءلة. 

 
، أغسطس/آب.  مشروع إعادة الاستقرار إلى المناطق المحررة  –التقرير التقييمي الختامي مكتب التقييم المستقل التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  1

2024 . 

https://erc.undp.org/evaluation/documents/download/23637

